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Nasledujici vSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen ,VOP*) jsou souc¢asti véech
transakci uzaviranych jakoukoliv spolec¢nosti ze skupiny umdasch Store Makers (dale jen
,umdasch*). umdasch uzavird smlouvy pouze na zakladé téchto VOP. Smluvni stranou
je spolecnost skupiny, se kterou je smlouva skute¢né uzaviena. Tyto VOP jsou déle do-
plnény prodejnimi a dodacimi podminkami pro praci hlavniho dodavatele pro transakce
tykajici se cinnosti generalniho dodavatele a souvisejicich montaznich praci, pfipadné
prodejnimi a dodacimi podminkami digitalnich produktt a sluzeb pro digitalni produkty
spole¢nosti umdasch.

Obecné

Pokud jsou néktera smluvni ustanoveni nebo néktera ustanoveni téchto vSeobecnych pod-
minek neucinna nebo nevymahatelna nebo se neucinnymi ¢i nevymahatelnymi stanou, at
uz zcela nebo z&asti, neni tim dotena platnost ostatnich ustanoveni. Neuc¢inné nebo ne-
vymahatelné ustanoveni bude nahrazeno novou analogickou Upravou, ktera se co nejvice
blizi obchodnimu u¢elu nedcinného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Pfipadné vSeobecné obchodni podminky zakaznika se neuplatni, i kdyz proti nim spole¢-
nost umdasch nevznese namitky nebo i kdyz nejsou v rozporu s ustanovenimi VOP spo-
le€nosti umdasch. Zmény téchto VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek nabyvaji
ucinnosti pouze v pripadé pisemného souhlasu spole¢nosti umdasch.

Smluvni dokumenty se vzajemné doplriuji po technické i pravni strance. V pfipadé rozporl
mezi smluvnimi dokumenty nebo v jejich rdmci se za smluvné dohodnutou/akceptovanou
povazuje zasadné ta Uprava, ktera je pro umdasch nejvyhodnéjsi.

Pisemna forma

U¢inéna prohlaseni, udélené rady nebo transakce uzaviené spole¢nosti umdasch se stavaji
zavaznymi teprve okamzikem pisemného potvrzeni spole¢nosti umdasch. TotéZ plati pro
specifické dohody, které mohou byt uzavieny mezi zaméstnanci spole¢nosti umdasch (za-
méstnanci, zastupci atd.) a zakaznikem. Prohlaseni, ktera musi zékaznik ucinit na zakladé
téchto VOP, jako jsou namitky ve smyslu bodu 3, odstoupeni od smlouvy ve smyslu bod(
8.3. a 8.4., oznameni vad ve smyslu bodu 11 a podobné&, musi byt u¢inéna pisemné, jinak
nejsou zavazna a ucéinna.

Pozadavek pisemné formy Ize vylouéit pouze pisemnou dohodou.

Sluzby; uzavirani a zmény smluv

Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, nabidky spole¢nosti umdasch se mohou
ménit bez predchoziho upozornéni a jsou nezavazné. Poskytnuté odhady nakladu jsou
zasadné bez zaruky presnosti a Uplnosti. Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
ke vzorkum, odhadim nakladl, vykresim a podobnym informacim a materialim v realné
nebo virtualni podobé, véetné elektronické podoby, jsou majetkem spolecnosti umdasch
a nesméji byt poskytnuty tfetim stranam. Uzivaci prava k jednotlivym vystupum a dilim
zUstavaji ve vlastnictvi spolec¢nosti umdasch az do Uplného zaplaceni ceny za dilo.

Udaje obsazené v katalozich, vykresech a vyobrazenich a tdaje o rozmérech nebo hmot-
nosti ¢i jiné informace o sluzbach jsou zavazné pouze tehdy, je-li to vyslovné a pisemné
dohodnuto.

Smlouvy jsou uzavieny odeslanim pisemného potvrzeni objednavky spole¢nosti umdasch
a nejpozdeji dodanim dila nebo poskytnutim sluzby spole¢nosti umdasch. Potvrzeni ob-
jednavky vydané spole¢nosti umdasch definitivné stanovi konkrétni podminky smlouvy o
dodavkach (rozsah sluzby, ceny a dalsi individualni podminky).

Pokud rozsah vyrobk( nebo sluzeb nebyl v dobé podani objednavky dokonéen (napf. s
ohledem na technicky navrh atd.), pfipravi spole¢nost umdasch predbézné potvrzeni objed-
navky. Nasledné zakaznik definuje objednavku takovym zplsobem, aby bylo mozné dodrzet
dohodnuté terminy a Ihaty. Teprve poté spolecnost umdasch pfipravi kone¢né potvrzeni
objednavky a odesle je zakaznikovi, pokud jsou pro spole¢nost umdasch finalni podminky a
porobnosti akceptovatelné. Pokud zékaznik nesplini povinnost poskytnout udaje tykajici se
jeho objednavky nebo tuto povinnost nesplni véas, nese sam veskeré disledky plynouci z
tohoto nesplnéni povinnosti a predbézné potvrzeni objednavky a/nebo smlouva zustavaji v
beze zmény.

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost umdasch najme vhodné a schopné subdodava-
tele pro poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik vznese objektivné odivodnéné namitky proti
dal$imu zapojeni urcitého subdodavatele, spole¢nost umdasch jiz tohoto subdodavatele
nezapoji, jestlize je to pro spole¢nost umdasch pfijatelné, zejména s ohledem na harmono-
gram projektu.

Veskeré sluzby, které nejsou zahrnuty v nabidce, jako je provadéni testu funkénosti, testo-
vani nebo odbéru vzorku, vyzaduji samostatnou smlouvu.

Odstoupeni od smlouvy

Duvody, které opravriuji spoleénost umdasch nebo zékaznika k odstoupeni od smlouvy, jsou
upraveny v bodech 5. Ceny, 7. Platba a opozdéna platba, 8. Terminy a Ihaty a 12. Vyhrada
vlastnického prava.

Kromé toho muze spole¢nost umdasch odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud zakaznik
jedna rozporu s Kodexem chovani spole¢nosti umdasch Store Makers (ke stazeni na https://
www.umdasch. com/en/Company/The-Store-Makers/Responsibilty).

Od smlouvy Ize odstoupit i ¢astecné. V takovém pfipadé bude spoleénost umdasch po
zaplaceni ze strany zakaznika plnit tu ¢ast smlouvy, ktera zustane v platnosti.

Jestlize spole¢nost umdasch odstoupi od smlouvy z divodl na strané zékaznika, je zakaz-
nik povinen uhradit sluzby, které jiz spole¢nost umdasch poskytla v ramci pfipravy pInéni
smlouvy (zejména obstarani materialu, poskytnuti zvlastnich sluzeb a mzdové naklady).
Za tyto navazujici sluzby muze spole¢nost umdasch Uctovat pausalni ¢astku ve vysi 25 %
hodnoty zakazky nebo skutecné vynalozené naklady, a to podle toho, ktera z téchto ¢astek
je vy$si, aniz by musela dokladat hodnotu poskytnutych navazujicich sluzeb. Jiz vyrobené
nebo dodané vyrobky a sluzby se hradi v pIné vysi s pfihlédnutim k pfipadnym nakladim a
usporam.

Ceny

Ceny uvedené v prospektech a cenicich jsou netto ceny ze zavodu podle Incoterms 2020
bez vedlejSich nakladu (na baleni, pfipadné pojisténi, montaz a podobné) a mohou byt
zmeénény bez pfedchoziho upozornéni.

Pokud nejsou v objednavce zakaznika uvedeny zadné ceny, plati ceniky spolecnosti um-
dasch platné v den, kdy spolec¢nost umdasch obdrzela objednavku. Ceny uvedené ve vy-
zvach k podani nabidek nebo ve specifikacich nebo ceny za jednotlivé sluzby jsou zavazné
pouze po projednani a pisemném potvrzeni pfed uzavienim smlouvy. Pro smlouvu jsou
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relevantni ceny uvedené spole¢nosti umdasch v potvrzeni objednavky véetné zakonem sta-
novené sazby dané z pfidané hodnoty.

Neni-li dohodnuto jinak, pausalnimi cenami se vzdy rozumi podrobné pausalni ceny, které
jsou zalozeny na specifikacich. Sluzby, které nebyly uvedeny, a jakékoli prekroceni o vice
nez 10 % se nehradi z pausalni ¢astky. Za takové sluzby bude spole¢nosti umdasch vypla-
cena samostatna odmeéna, aniz by byla vyZzadovana samostatna nabidka nebo jeji pfijeti.
Pokud jsou dodavky nebo sluzby poskytnuty az po sjednaném terminu pInéni bez zavinéni
spole¢nosti umdasch, je spolec¢nost umdasch opravnéna odpovidajicim zptsobem upravit
sjednané ceny. Takové Upravy cen se provedou mimo jiné podle zmény nakladi nutnych
k poskytnuti sluzeb v obdobi mezi sjednanym datem pInéni a skutenym datem pInéni.
To zahrnuje mimo jiné zmény mzdovych nakladu upravenych v kolektivnich smlouvach a
vech ostatnich nakladu nezbytnych pro poskytovani sluzeb, jako jsou naklady na material,
prostoje, energie, financovani praci tetich stran atd.

Zaruka sménného kurzu

Vyvozni dodavky se Uctuji zasadné v eurech a plati se v eurech, nebo pokud je to vyslovné
dohodnuto, Ize pro tuzemské dodavky na tizemi Ceské republiky pouzit eskou korunu. Je-li
vyslovné dohodnuta jind ména, faktury se vystavuji na zakladé sménného kurzu mezi touto
ménou a eurem platného v den uzavieni smlouvy. Pro takovy vypocet se pouZiji sménné
kurzy zvefejnéné Ceskou narodni bankou (CNB).

Platba a opozdéna platba / platebni neschopnost zakaznika

Pokud neni dohodnuto jinak, plati nasledujici platebni podminky:

1. 50 % hodnoty zakazky je splatnych ke dni vystaveni potvrzeni objednavky.

2. 40 % hodnoty zakazky je splatnych pfi dodani/zahajeni praci.

3. po dokonéeni zakazky je splatnych 10 % hodnoty zakazky.

Veskeré platby se poukazuji na bankovni ucty uvedené spole¢nosti umdasch. Terénni pra-
covnici spoleénosti umdasch nejsou opravnéni pfijimat platby, pokud k tomu nemaji zvlastni
pisemnou plnou moc.

Zakaznik neni opravnén zadrzovat platby z divodu oznameni nebo vznesenych narokd na
nahradu Skody nebo zapodist protipohledavky, pokud protipohledavka nebyla zjisténa sou-
dem nebo uznana spole¢nosti umdasch. V pfipadé, Ze spoleénost umdasch uznala ozna-
meni o vadach za opravnéné, provede zakaznik bezodkladné platbu odpovidajici mnozstvi
dodaného zbozi, které je bez vad.

Pokud existuji rizné zavazky zakaznika, muze spole¢nost umdasch svobodné rozhodnout,
které z nich budou zcela nebo z€asti pokryty pfijatymi platbami.

PFijima-li spolec¢nost umdasch od zakaznika sménky s narokem na slevu nebo Seky, pfijima
je pouze z divodu platby; tyto sménky nebo Seky se pfipisuji po odecteni troku a poplatkd
a s vyhradou skute¢ného pfijeti platby.

V pfipadé opozdéné platby ze strany zakaznika je spole¢nost umdasch opravnéna ode dne
splatnosti uctovat Urok z prodleni v zakonné vysi a nejméné ve vysi 3 % nad sazbou Euribor
3 M (nebo platnou mezibankovni nabizenou Grokovou sazbou pro jiné mény). Dale spole¢-
nosti umdasch nalezi nahrada veskerych nakladu spojenych s upominanim a vymahanim
(tj. nejméné 10 eur za upominku a nejméné 4 eura za pul roku za sledovani dluhu, vzdy s
pfipoctenim DPH, pokud se uplatiiuje). V pfipadé povéreni inkasniho agenta uhradi zakaz-
nik rovnéz souvisejici naklady v souladu s ministerskym nafizenim o maximalnich sazbach
inkasnich agentur. Pokud je zékaznik v prodleni s Uhradou svych dluht déle nez 14 (¢trnact)
dn(, a to i pfes upominku a po poskytnuti pfimérené Ihity odkladu, je spole¢nost umdasch
opravnéna odstoupit od smlouvy.

Pokud se spole¢nost umdasch dozvi o okolnostech, které zpUsobuiji, Ze se Uvéruschopnost
zékaznika jevi jako znacné sniZzenad, je spole¢nost umdasch opravnéna pozadovat zalohy
nebo splatky a/nebo vedlejsi zajisténi a odstoupit od smlouvy, pokud takova platba nebo za-
jisténi nejsou provedeny. Pro pofadek bychom radi upozornili, Ze toto pravo na odstoupeni
od smlouvy by nemuselo obstat pfi soudnim pfezkumu. Zavazné snizeni uvéruschopnosti
zahrnuje mimo jiné situaci, kdy se zakaznik opozdil s uhradou plateb nebo poZzadované za-
lohy o vice nez deset (10) pracovnich dnti. Pokud je podan navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni nebo pokud je zahajeno insolvenéni fizeni na majetek zakaznika nebo pokud je navrh
na zahajeni insolvenéniho Fizeni na majetek zékaznika zamitnut pro nedostatek majetku
k Uhradé nakladu, stava se zavazek spolecnosti umdasch k plnéni splatny az souc¢asné
s plnénim smlouvy ze strany zékaznika, a to bez ohledu na pfipadné sjednané povinnosti
spole€nosti umdasch poskytovat zalohy.

Veskeré naroky spole¢nosti umdasch na zaplaceni se promlcuji deset (10) let po jejich
splatnosti. VeSkeré platebni naroky ze smluvniho vztahu se stavaji splatnymi na zakladé
vyzvy k platbé, vystaveni faktury nebo v dohodnutém terminu.

Pokud smluvni strana poskytne zajisténi ve prospéch spole¢nosti umdasch za ucelem upl-
ného spinéni smlouvy, povazuje se toto zajisténi za odolné proti Upadku a insolvenci v
rozsahu, ktery umozriuje platna pravni uprava.

Terminy a lhuty

Sjednané dodaci lhity zacinaji bézet dnem pfijeti objednavky. Pokud spole¢nost umdasch
nema k tomuto datu (po¢atku béhu Ihaty) k dispozici dokumenty nezbytné pro vyfizeni ob-
jednavky, jako jsou zejména rozméry, origindly vymér atd., zac¢ina lhita bézet az dnem,
kdy spole¢nost umdasch obdrzi posledni dokument nezbytny pro vyfizeni objednavky. Za-
kaznik je povinen zajistit véasné predani téchto dokumentu. V pfipadé zpozdéni montaze,
jak je popsano v bodé 9.3, se dodaci Ihaty prodluzuji o dobu zpozdéni montaze. Pokud je
zakaznik povinen uhradit zalohu, dodaci Ihita zagina bézet nejdfive dnem, kdy spole¢nost
umdasch obdrzi zalohu.

Pokud dojde k opozdénému prevzeti nebo sluzba neni vibec prevzata v dusledku okolnosti,
které spole¢nost umdasch nezavinila, pfechazi riziko na zékaznika ode dne oznameni o
pfipravenosti k dodani nebo pfevzeti a sluzba spole¢nosti umdasch se povaZuje za poskyt-
nutou véas a bez vad.

Kromé toho je spole¢nost umdasch opravnéna uUctovat manipulacni poplatek a naklady
na prostoje nebo poplatek za uskladnéni zbozi. Bez ohledu na to je spole¢nost umdasch
opravnéna odstoupit od smlouvy a Uctovat zakaznikovi celou ¢astku nebo rozdil mezi sjed-
nanou cenou a usporenou ¢astkou nebo v pfipadé dodavek zbozi rozdil mezi sjednanou
cenou a pfipadnymi o€ekavanymi vynosy z realizace poloZek dodavky. Pokud se nasledné
v pribéhu skutec¢né realizace ukaze, Ze rozdil je vy$si, nez se plivodné predpokladalo, je
spole¢nost umdasch opravnéna tuto dodatecnou ztratu zakaznikovi dodate¢né vyuctovat.
Pokud spole¢nost umdasch nedodrzi dohodnuté terminy po dobu del$i nez tfi (3) tydny
z vlastniho zavinéni, mUze zakaznik odstoupit od smlouvy po poskytnuti pfimérené Ihuty
k napravé v délce nejméné tfi (3) tydnl. Pokud neni termin dodrzen z nepredvidatelnych
duvodu, které se vyskytly na strané spole¢nosti umdasch (véetné stavek, preruseni pro-
vozu, nedostatku surovin, neocekavaného selhani subdodavatele atd.), pravo zakaznika
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odstoupit od smlouvy podléha podmince, Ze termin nebyl dodrZzen po dobu nejméné dvou
(2) mésicl a ze byla poskytnuta pfiméfena Ihuta k napravé v délce nejméné tii (3) tydnu.
Pokud byla vyslovné sjednana transakce s pevnym terminem, smlouva v zdsadé zanika,
pokud neni tento termin dodrzen. Pokud je to v§ak zptsobeno vyssi moci (zejména stavka-
mi, pfirodnimi katastrofami, které spole¢nost umdasch nemuze ovlivnit; nepfedvidatelnymi
urednimi rozhodnutimi nebo pozadavky atd.), musi byt smluvni strana o této skute¢nosti
neprodlené informovana a smlouva zaniké pouze tehdy, pokud termin nebyl dodrzen po
dobu del$i nez dva (2) mésice.

Spolec¢nost umdasch neodpovida za zpozdéni zpusobena ufednimi rozhodnutimi, ktera
spole¢nost umdasch nemohla v dobé& zadani objednavky pfedvidat, zejména v pfipadech,
kdy projekt planoval zakaznik nebo jim povérené treti osoby; takova zpozdéni zplsobi, ze
se dohodnuté terminy posunou alespon o délku tohoto obdobi. Pokud je za zpozdéni odpo-
védny zakaznik, je spolecnost umdasch opravnéna uctovat manipulaéni poplatek a naklady
na prostoje nebo poplatek za uskladnéni zbozi anebo odstoupit od smlouvy po poskytnuti
pfiméfené dodatecné Ihuty.

Preprava a montaz / vraceni zbozi

Zbozi je vzdy prepravovano na riziko zékaznika, a to i v pfipadé, Ze bylo dohodnuto zapla-
ceni pfepravného. Riziko nahodilé Skody &i ztraty pfechazi na zakaznika v okamziku dodani
zbozi spedicni firmé. Zakaznik je povinen neprodlené zkontrolovat pfedmét dodavky, nechat
dopravce neprodlené vyznadit pfipadné poSkozeni na dodacich dokladech a neprodlené
pisemné informovat spole¢nost umdasch o pfipadném poskozeni pfi pfepravé; v opacném
pfipadé veskeré naroky propadaji.

Pokud byla dohodnuta montaz spole¢nosti umdasch, musi zakaznik zasilky ihned po pfijez-
du uskladnit v a suchych prostorach bez ohledu na to, Ze riziko nese on.

V pfipadé, Ze byla dohodnuta montaz spole¢nosti umdasch, je zakaznik povinen zajistit,
aby montaz mohla byt provedena bez prodleni, a zejména aby montazni personal spole¢-
nosti umdasch nerusili jini pracovnici. Kromé toho musi mit zakaznik na vlastni naklady k
dispozici mistnosti, které jsou vybaveny pro montazni projekt, v pfipadé potfeby je musi
vytapét, Cistit, dostatecné osvétlit a vybavit pfipojkou elektfiny a vody. Naklady na spotfebu
elektfiny a vody nese rovnéz zakaznik. Zakaznik je povinen zajistit, aby nainstalované ko-
berce byly protiskluzové a dostatecné zakryté, aby byly chranény pfed znecisténim a posko-
zenim. Zakaznik zajisti fadny a bezrizikovy pfistup pro vozidla bezprostfedné k mistnostem
urc¢enym k instalaci a poskytne spole¢nosti umdasch bezplatné dopravni prostredky, které
muze mit k dispozici (napf. jefaby nebo vytahy).

Pokud je pfi montazi nutné provést propojeni s objektem zakaznika (napf. upevnéni do
zdi vrtanim nebo zapusténim), musi zakaznik pred zahajenim praci informovat spolec¢nost
um- dasch o nebezpeénych mistech; zejména je tfeba upozornit na prfesné umisténi elek-
trického, plynového, vodovodniho a jiného vedeni nebo potrubi.

Spole¢nost umdasch neni povinna zkoumat vlastnosti stén nebo konstrukci, na které maji
byt pfedméty v prabéhu montaze pfipevnény. Zakaznik je naopak povinen informovat spo-
le¢nost umdasch o kvalité stén nebo konstrukci a o vSech okolnostech, které by mohly mon-
taz ztizit. Pfipadné dodatec¢né naklady vzniklé spole¢nosti umdasch v disledku neznamych
vlastnosti nebo kvality stén ¢i konstrukci hradi zakaznik.

Ve v$ech pripadech, kdy spole€¢nost umdasch provadi montaz za pausaini ¢astku na objed-
navku zakaznika, jsou dodate¢né naklady za pfesc¢asy nafizené zakaznikem nebo zpozdéni
montaze zplisobené zakaznikem a veskeré prace, které nejsou zahrnuty v potvrzeni objed-
navky, uctovany zvlast.

Pokud neni mozné provést montaz ihned po dodani z duvodu, za které je odpovédny za-
kaznik, Uctuje spole¢nost umdasch dodatecné naklady, které z toho vyplyvaji (zejména z
duvodu zpozdéni montaze), samostatné; totéz plati, pokud zékaznik pozadal, aby dodavka
a montaz byly provedeny po ¢astech.

Uklid mistnosti po dokonéeni montaze zajistuje zakaznik na své naklady.

Spole¢nost umdasch neni povinna zajistit instalaci a pfipojeni elektrickych zafizeni nebo
svitidel. Neni-li dohodnuto jinak, zakaznik si tyto prace necha provést personalem, ktery je
pro tyto prace kvalifikovan, a to na své naklady.

Pouzity obalovy material je majetkem zakaznika, a proto jej musi zakaznik zlikvidovat. Pfe-
pravni pomucky pouzité spole¢nosti umdasch, jako jsou palety apod., museji byt vraceny
spole¢nosti umdasch; v opaéném pfipadé je zakaznik povinen zaplatit nahradu.

Nahrada skody

Zakaznik ma vuci spolecnosti umdasch narok na nahradu $kody podle smlouvy nebo v sou-
vislosti s ni, v€etné montaznich praci, pouze tehdy, pokud prokaze, Zze spole¢nost umdasch
porusila svou smluvni povinnost a zakaznikovi vznikla Skoda v pfimé pfi¢inné souvislosti s
timto porusenim. Je vyslovné dohodnuto, Ze celkova odpovédnost za Skodu je omezena na
30 % (tficet procent) celkové hodnoty smlouvy, pokud neni v pfislusné smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. Odpovédnost za $kody zplisobené umysinym jednanim nebo hrubou nedba-
losti neni omezena.

Veskeré naroky na nahradu nepfimych nebo naslednych skod, uslého zisku, nahrady nema-
jetkové ujmy a $kod na zakladé naroku tretich stran vici jsou vylouceny.

Zakaznik musi v kazdém pfipadé uplatnit narok na nahradu $kody u soudu do dvanacti (12)
mésicu ode dne, kdy $koda vysla najevo a kdy bylo mozné zjistit, kdo ji zplsobil, a v kazdém
pfipadé do tii (3) let od data dodani.

Zaruka

Spole¢nost umdasch zarucuje, Ze zbozi a sluzby jsou v dobé dodani bez vad. Prava nebo
naroky ze zaruky jsou vylouceny, pokud zakaznik nesplini svou povinnost prohlédnout zbozi
a oznamit vady, jak je stanoveno v bodé 11.3., pokud je vada zpusobena dily nebo sluzbami
(mimo jiné vcetné planovacich sluzeb) poskytnutymi zakaznikem, pokud jsou udajné vady
dusledkem nespravného zachazeni, neodborné Udrzby nebo nadmérného pouzivani ze
strany zakaznika a v pfipadé bézného opotiebeni. spolec¢nost umdasch nepfebira Zadnou
povinnost upozornéni nebo kontroly, s vyjimkou zjevnych vad, které pfimo ovliviuji sluzby
spole¢nosti umdasch. Spole¢nost umdasch zejména neodpovida za naroky, které vyplyvaji
z nespravnych pokynt (planovaci dokumentace, nakupni objednavky) nebo poskytnutych
material(l. Povinnost spole¢nosti umdasch kontrolovat a upozorfiovat se omezuje na paten-
tovou nevhodnost pokynu a materiald.

Zakaznik musi uplatnit prava nebo naroky ze zaruky do 24 (dvaceti ¢tyf) mésict u nemo-
vitého zbozi a do 12 (dvanacti) mésici u movitého zbozi a do 6 (Sesti) mésicu u dodanych
elektrickych zafizeni a svitidel. Jakakoli domnénka tykajici se vad podle pfislusné narodni
jurisdikce je vyloucena, stejné jako jakakoli prava na postih zakaznik(. Na rozdil od zakon-
né domnénky musi zékaznik prokazat, Zze vada existovala v dobé dodani. Zakaznik musi
rovnéz prokazat, Zze jim oznamena vada je vadou podle zaruéniho prava.

Zakaznik je povinen zkontrolovat zboZi nebo sluzby ihned po jejich obdrzeni a

o zavadach neprodlené — nejpozdéji véak do osmi (8) dnli od jejich zjisténi — pisemné
uvédomit spole¢nost umdasch. Zakaznik musi poskytnout informace o druhu a rozsahu
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vady; jinak se dodané zbozi nebo poskytnuta sluzba povazuji za pfijaté a v dusledku toho
jsou vylouceny zejména naroky na zaruku a naroky na nahradu $kody a vyhnuti se vadé z
duvodu omylu zékaznika.

Pokud zakaznik porusi své povinnosti podle bodu 9.5., neni opravnén reklamovat vady
montaze vici spolecnosti umdasch, které vznikly v disledku poruseni jeho povinnosti.
Zaruka se nevztahuje na: - zboZi dodané zakaznikem; - pouzité vyrobky a prfedméty; -
kompatibilitu materialt pouzitych spolecnosti umdasch s jinymi ¢astmi nebo vlastnostmi
mistnosti, které ma spole¢nost umdasch vybavit, jako napf. FF&E tietich stran, barvy svétel,
topeni atd.; - deformace a praskani pouzitych masivnich drevin; - funkce pfedmétu dodavky
a vhodnost pouzitého materialu, pokud navrh proved| zéakaznik nebo jim povéfeny zastupce
(napf. jeho architekt); - podobnost barevnych odstini nebo struktury povrchu ¢&i dyhy raz-
nych pfedmétt dodavky; - statika, stavebni fyzika a stav budovy.

Pokud se na spole¢nost umdasch vztahuje zaruéni povinnost, muze se spole¢nost umdasch
svobodné rozhodnout, zda provede vylepSeni nebo poskytne nahradni dodavky. VylepSeni
nebo dodate¢né dodani provedené spolecnosti umdasch neprodluzuje zaruéni dobu; proto
také zaruéni doba na vylepsené nebo dodate¢né dodané movité véci konci nejpozdéji dva-
nact (12) mésicl po puvodni dodavce.

Sluzby poskytnuté spole¢nosti umdasch z diivodu neopravnéného oznameni vad se pova-
Zuji za novou objednavku, ktera se zékaznikovi fakturuje zvlast.

Vyhrada vlastnického prava

Zbozi dodané spolecnosti umdasch zustava majetkem spolecnosti umdasch az do tpiného
zaplaceni v§ech pohledavek z dodavky (mimo jiné véetné fakturované ¢astky, a to i v pfipa-
dé navyseni v souladu se smlouvou a véetné Uroku, vydaju a nakladu).

Dodavky a sluzby pro jeden projekt se povazuji za jednu objednavku, i kdyz byly polozky
objednany, dodany nebo fakturovany v jednotlivych etapach. Vyhrada vlastnického prava
ke vSemu zboZi zanika pouze tehdy, pokud a jakmile jsou vS§echny pohledavky spole¢nosti
umdasch na zékladé objednavky uhrazeny.

Uplatnéni vyhrady vlastnictvi se povazuje za odstoupeni od smlouvy pouze tehdy, pokud
spole¢nost umdasch odstoupeni v oznameni vyslovné oznami. Vyhradu vlastnického prava
Ize uplatnit s odstoupenim od smlouvy nebo bez néj, a to na celou dodavku nebo na kon-
krétni zbozi.

Zakaznik smi dale prodavat zbozi, k némuz si spolec¢nost umdasch ponechala vlastnické
pravo, pouze tehdy, pokud je spole¢nost umdasch vyslovné prohlasila za zbozi uréené k
dal$imu prodeji nebo pokud vyhrada vlastnického prava zanikla z divodu platby nebo po-
kud s tim spole¢nost umdasch vyslovné souhlasi. V pfipadé dalSiho prodeje zakaznik jiz
v tomto okamziku postupuje své pohledavky viéi tietim osobam, které vzniknou z dal$iho
prodeje, spole¢nosti umdasch jako zastavu az do vyporadani vSech pohledavek vici nému
a zavazuje se na vlastni naklady zajistit, aby byly provedeny a zachovany ukony zvefejnéni
(zapis do ucetnich knih atd.), které jsou pro toto postoupeni zastavy nezbytné.

Pokud je zbozi, k némuz bylo zachovano vlastnické pravo, spojeno nebo smiSeno s jinym
zbozim, ma umdasch k novym polozkam spoluvlastnické pravo v poméru hodnoty polozky,
k niz bylo zachovano vlastnické pravo, k hodnoteé jiné polozky v dobé spojeni nebo smiseni.
Pokud je tato nové vytvofena véc dale prodana, postoupi zakaznik spole¢nosti umdasch
pomeérnou ¢ast kupni ceny z dal$iho prodeje ve smyslu pfedchoziho bodu 12.4.

Poskytovani dili zakaznikovi

Pokud zakaznik doda dily na zakladé objednavky zadané spolec¢nosti umdasch, musi byt
tyto dily v bezvadném stavu, bez jakychkoli zavad a prvotfidni kvality. Zakaznik tak zejmé-
na odpovida za kvalitu, rozmérovou presnost, funkénost, kvalitu povrchu, fadné zabaleni
a bezvadnost dil v okamziku jejich dodani spolec¢nosti umdasch a také za vhodnost jim
poskytnutych dilGi pro realizaci pfislusné objednavky anebo pro pfedpokladané zpracovani
spole¢nosti umdasch.

Pokud dily dodané zakaznikem nesplfiuji tyto poZadavky, spole¢nost umdasch ma pravo
rozhodnout se, zda pfijme opatfeni nezbytna z hlediska spole¢nosti umdasch k odstranéni
pfislusné zavady, nebo zda dodané dily odmitne. Veskeré naklady, vydaje a $kody z toho
vyplyvajici, véetné téch, které vyplyvaji ze souvisejiciho zpozdéni, nese zakaznik.
Spole¢nost umdasch neni povinna zkoumat kvalitu dild dodanych zakaznikem, jejich vady
ani jejich vhodnost pro zamyslené zpracovani spole¢nosti umdasch. Pokud spole¢nost um-
dasch provede vstupni kontrolu zbozi, déje se tak dobrovolné a nic to neméni na uvedené
odpoveédnosti zakaznika a nezbavuje to zékaznika jeho povinnosti poskytnout dily v kvalité
popsané v bodé 13.1. Totéz plati obdobné pro pokyny zakaznika (plany, predané vzorky /
vzory atd.). Zakaznik zejména nesmi tvrdit, Ze by spole¢nost umdasch byla schopna zjistit
vadu jakosti nebo jinou vadu v pribéhu vstupni kontroly zbozi.

Zakaznik prohlasuje vUuci spolec¢nosti umdasch, Ze je drzitelem vSech potfebnych prav ke
zbozi nebo dilum, které dodava, k nastrojum, dokumentim, pisemnostem, souborim dat,
souboriim, obrazkim, videim atd. a Ze je pfevede na spole¢nost umdasch v rozsahu, ktery
je nezbytny pro Uspésné pinéni smlouvy ze strany spole¢nosti umdasch.

Zakaznik poskytne spole¢nosti umdasch potfebné informace o typu zpracovani. 13.6. Po-
kud chce zakaznik provést zmény v jim zpfistupnéné technické dokumentaci, je vyhradné
odpoveédny za to, Ze tak ucini pisemné a prokazatelné je doruci spolecnosti umdasch. Aby
zékaznikem pozadovana zména byla U¢inna a zavazna, vyzaduje vyslovné pisemné potvr-
zeni ze strany spole¢nosti umdasch, které bude vydano po doru¢eni spole¢nosti umdasch.
Veskeré naklady, vydaje a $kody vzniklé v disledku takové zmény, véetné téch, které vznik-
nou v dusledku souvisejiciho zpozdéni, nese zakaznik.

Vlastnické pravo; reklama; fotografie

Vsechny vykresy, upravy, odhady nakladu atd. jsou duSevnim vlastnictvim spole¢nosti um-
dasch. Pozivaji plné ochrany a mohou byt zpfistupnény tfetim osobam pouze se souhlasem
spole¢nosti umdasch, a to i po ukonceni a spinéni smlouvy.

Rozumi se, Ze spole¢nost umdasch mize ve své reklamé (seznamy referenci, brozury, tis-
kové zpravy, socialni média, online marketing atd.) pouzivat prostory, které umdasch vyba-
vil, a musi pfi tom uvést jméno zékaznika. Zakaznik zejména udéluje spole¢nosti umdasch
pravo pofizovat fotografie prostor vybavenych spole¢nosti umdasch na naklady spole¢nosti
umdasch a podpof¥i spole¢nost umdasch nebo osobu povéfenou spolecnosti umdasch, po-
kud to bude mozné. Spole¢nost umdasch ma pravo zvefejnit fotografie ve vyse uvedenych
médiich pro reklamni ucely.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uspésna spoluprace a veskeré projekty, které z ni vyplyvaji,
mohou byt odpovidajicim zpusobem inzerovany. Bez ohledu na to si spole¢nost umdasch
vyhrazuje pravo omezit vyuziti pro reklamni ucely, jakoZ i pouZiti nazvu spole¢nosti, zejmé-
na u projektt, které nebyly zcela realizovany spole¢nosti umdasch.



VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Plati od 09/2024
Plati pro umdasch Story Design s.r.o.
15) Ochrana osobnich udaji

15.1.

15.2.

16)

17)
17.1.

17.2.

Spole¢nost umdasch zpracovava osobni Gdaje kontaktni osoby (kontaktnich osob) smluvni
strany za U€elem pInéni svych smluvnich povinnosti, ve svém opravnéném zajmu nebo na
zakladé souhlasu. Vzhledem k tomu, Ze zpracovani Udaju slouzi pouze pro ucely pinéni
konkrétni objednavky ze strany spolecnosti umdasch vici smluvni strané, nejedna se o
Zzadné zpracovani Udaji jménem spravce ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Spole¢nost umdasch zpracovava osobni Udaje, jako jsou jméno, obchodni adresa, ob-
chodni telefonni gislo a obchodni e-mailova adresa. Udaje budou v kazdém pfipadé zpra-
covavany po dobu trvani smluvnich nebo zakonnych povinnosti nebo po dobu existence
opravnéného zajmu. Smiuvni strana timto souhlasi s tim, Ze spole¢nost umdasch muze
predavat osobni Udaje zpracovatelim anebo subjektliim ve skupiné. Spole¢nost umdasch
chrani prava subjektt Gdajd, jak jsou definovana v GDPR, a subjekt udaju ma zejména
pravo na pfistup a pravo na vymaz, jakoZ i pravo podat stiznost u prislusného Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju (napt. v Ceské republice: https://uoou.gov.cz/cz). Dal$i informace
naleznete na internetovych strankach https://www.umdasch.com/en/GDPR, pfipadné si o
né muzete napsat na e-mailovou adresu legal@umdasch.com.

Ochrana spotiebitele

Spole¢nost umdasch uzavira smlouvy vyhradné s podnikateli. Pokud je zakaznik spotfe-
bitelem ve smyslu platnych predpist o ochrané spotfebitele, je povinen o tom spole¢nost
umdasch informovat. Pokud se ve vyjime¢ném jedna o spotiebitelskou transakci, pouziji
se VSeobecné obchodni a dodaci podminky pouze v rozsahu, v jakém neporusuji zavazna
zékonna ustanoveni.

Misto pInéni a soudni prisluSnost

Vyhradnim mistem plnéni vSech sluzeb (zejména dodavek a plateb) je Litomysl, pokud neni
ve smlouvé uzaviené se zakaznikem stanoveno jinak. Pfislusnym soudem pro vSechny
spory, které pfimo nebo nepfimo vzniknou ze smluvniho vztahu, je soud, ktery ma mistni
pfislusnost pro Litomysl a vécnou pfislusnost pro dany spor; spoleénost umdasch je vSak
opravnéna zalovat zakaznika také u vécné prislusného soudu nebo podle svého uvazeni u
kteréhokoli jiného soudu v Ceské republice.

Smluvni vztahy se Fidi ceskym pravem; kolizni normy mezinarodniho prava soukromého a
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi jsou vylougeny.
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Podminky prodeje a dodavani digitalnich produktii a sluzeb:

1)
1.1.

1.2.

2)
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3)
3.1.

3.2.

Soucasti vSech transakci uzaviranych spolecnosti skupiny umdasch Store Makers (dale
jen ,umdasch®) jsou nasledujici Podminky prodeje a dodavani digitalnich produktu a slu-
Zeb (dale jen ,VOP Dig“). Smluvni stranou je spole¢nost skupiny, se kterou bude smlouva
skute¢né uzaviena. Pro transakce tykajici se digitalnich produkti nebo sluzeb spole¢nosti
umdasch se VSeobecné obchodni a dodaci podminky dopliiuji o Obchodni podminky pro-
deje a dodani digitalnich produktt a sluzeb.

Obecné

Smluvni strana pfipravi misto pInéni a provede veskera pfipravna opatfeni nezbytna pro
plnéni ze strany spole¢nosti umdasch. To zahrnuje mimo jiné pfipravu siti, rozhrani, hesel,
pristupovych prav k systému, pfipojeni k elektrické energii atd.

,Digitalnimi produkty” se rozuméji hardwarové komponenty a souc¢asti, celkové koncepty
a fedeni a sluzby souvisejici s informaénimi technologiemi.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Neni-li dohodnuto jinak, spole¢nosti umdasch anebo jejim poskytovatelim licence nalezeji
veskera prava k dohodnutym dilim nebo sluzbam vyplyvajici z patentovych prav, prav k
ochrannym znamkam, prav k registrovanym pramyslovym vzortm, prav k topografii integro-
vanych obvodl anebo autorskych prav nebo jinak vyplyvajici z vytvoreni dél nebo sluzeb
poskytnutych zakaznikovi.

Nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat tato dila nebo sluzby ziskava zakaznik az po
uplném zaplaceni sjednané ceny v souladu se smluvnimi specifikacemi na sjednaném misté
instalace k U¢elu sjednanému ve smlouvé pro pocet ziskanych licenci.

Neni-li dohodnuto jinak, ziskava zakaznik pouze licenci k uziti dila za téchto podminek.
Svym podilem na vyrobé nebo uzivatelské Upravé softwaru neziskava zékaznik zadna jina
préva nez pravo na uziti definované v prislusné smlouvé. Spole¢nost umdasch poskytuje
zékaznikovi prava na uziti softwaru a databazi pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro pl-
néni konkrétni smlouvy. Pokud je predmétem smlouvy vytvofeni anebo pouzivani databazi,
nenabyva zakaznik k programatorskému dilu zadna prava nad ramec prava na jeho pouziti
ve spojeni s databazi.

Spole¢nost umdasch neni povinna prevadét ani zvefejiiovat zdrojovy kéd a neposkytuje
prava na jeho pouzivani zékaznikovi, a to ani pro standardni, ani pro individualni software.
Zakaznikovi je povoleno pofizovat kopie pro ucely archivace a zalohovani dat za predpo-
kladu, Ze software neobsahuje zadny vyslovny zakaz ze strany poskytovatele licence nebo
tretich stran a Ze na tyto kopie budou beze zmény pfeneseny také vSechny poznamky o
autorskych pravech a vlastnickych pravech.

Pokud je nutné zvefejnit rozhrani pro zajisténi interoperability softwaru, umdasch tak ucini
pouze na zakladé samostatného pokynu, avSak bez povinnosti takovy pokyn pfijmout. Az
na povinné zakonné vyjimky nesmi zakaznik software dekompilovat. V takovém pripadé
mohou byt vysledky pouzity vyhradné pro zjisténi interoperability. V pfipadé neopravnéné
dekompilace ma spole¢nost umdasch narok na pfiméfenou Uhradu anebo na nahradu sko-
dy.

Zakaznik nesmi odstrafovat, upravovat, ménit ani znecitelfiovat vlastnicka oznameni,
ochranné znamky, sitové identifikace a podobné na dilech nebo sluzbach spole¢nosti um-
dasch nebo tretich stran.

Po UpIném zaplaceni sjednané ceny je zakaznikovi poskytnuto nepfenosné, nesublicenco-
vatelné a nevyhradni pravo na uzivani programt, databazi, webovych stranek nebo jinych
dél, ktera jsou chranéna autorskym pravem, a pokud je to sjednano, i pfislusné dokumen-
tace v souladu se smluvnimi specifikacemi po dobu sjednanou a za ucelem sjednanym ve
smlouvé. V pfipadé hardwaru, ktery je rovnéz dodavan spole¢nosti umdasch, je toto pravo
omezeno vyhradné na pouziti na tomto hardwaru; v pfipadé nezavislého softwaru je ome-
zeno vyhradné na hardware definovany ve smlouvé podle typu, poctu a mista instalace.
Veskera dal$i prava k dilim nebo sluzbam jsou vyhrazena spole¢nosti umdasch anebo
jejim poskytovatelim licence, a zékaznik tedy neni bez predchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti umdasch opravnén zejména software reprodukovat, ménit, zpétné analyzovat,
prekladat, extrahovat jeho ¢asti, zpfistupniovat tfetim stranam, pouzivat na jiném hardwaru,
nez ktery je pfedmétem smlouvy, analyzovat, dekompilovat nebo rozebirat. Prace nebo
sluzby Ize pouzit na hardwaru, ktery neni pfedmétem smlouvy, pouze na zakladé zvlastni
pisemné dohody a za uplatu.

Spole¢nost umdasch nepiebira zadnou zaruku za software ziskany zakaznikem, ktery
pochazi od tfetich stran nebo je kvalifikovan jako ,vefejné vlastnictvi“ nebo ,shareware".
Pokud spole¢nost umdasch takovy software pfi plnéni smlouvy pouzije, neni povinna posky-
tovat potfebna vylepSeni nebo aktualizace. V této souvislosti jsou veskeré naroky zakaznika
vylouceny.

Zakaznik je povinen zajistit, aby dila nebo sluzby véetné rozmnozenin povolenych spole¢-
nosti umdasch — a to ani v upravenych, rozsifenych nebo pozménénych verzich — bez pred-
choziho pisemného souhlasu spole¢nosti umdasch nebyly zpfistupnény tfetim osobam.
Tato povinnost je ¢asové neomezena.

Neni-li dohodnuto jinak, nabyva zakaznik veskera prava na uzivani dél, ktera pro néj spo-
le¢nost umdasch upravila za samostatné sjednanou cenu, po Uplném zaplaceni dohodnuté
ceny, s vyjimkou prava na uzivani vuci tfetim osobam; tato prava jsou ¢asové, mistné a ob-
sahové neomezena. V takovém pfipadé je spole¢nost umdasch i nadale opravnéna sluzby
vyuzivat, upravovat a rozsifovat a kombinovat je s jinymi sluzbami bez omezeni a sluzby
vyuzivat, znovu vyrabét, Sifit a pronajimat, véetné nové vytvorenych dél na zakladé téchto
sluzeb a zpfistupnovat je vefejnosti. Zakaznik nema k vySe uvedenym sluzbam zadna uzi-
vaci ani jina prava. Zakaznik se zavazuje pfedat spolecnosti umdasch na pozadani veskeré
Upravy a udélit spole¢nosti umdasch veskera uzivaci prava k dusevnimu vlastnictvi, ktera
jsou v souc¢asné dobé znama nebo se stanou znamymi v budoucnu, coz neomezuje jejich
uziti zakaznikem v souladu se smlouvou.

Jakékoli poruseni téchto podminek povede k uplatnéni naroku na pfikaz k zastaveni uzivani
a k narokiim na nahradu $kody; v takovém pfipadé bude spole¢nost umdasch pIné odskod-
néna.

Odpovédnost a zaruka

3.1.  Zéakaznik je povinen odskodnit spole¢nost umdasch a jeji zaméstnance a zastupce
za veskeré naroky tretich stran, které jsou zaloZzeny na nezakonném pouzivani softwaru
a souvisejicich dél nebo sluzeb zékaznikem nebo s jeho souhlasem nebo které vyplyvaji
zejména ze sporu podle zakona o ochrané osobnich udaji nebo podle autorského prava
¢i z jinych pravnich sport souvisejicich s nezakonnym pouzivanim softwaru, za které je
zakaznik odpovédny.

Oznameni o autorskych pravech, sériova ¢isla a dalsi prvky slouzici k identifikaci programu
nesméji byt v zadném pripadé odstranény nebo zménény. Totéz plati pro vypnuti zobrazeni
téchto prvku na obrazovce.
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zaruce vyvojaru a dodavatell.

Nabidky vyrobku a sluzeb spole¢nosti umdasch jsou vzdy podminény tim, Ze technické pod-
minky u zékaznika jsou s vyrobky a sluzbami kompatibilni. Spole¢nost umdasch zarucuje,
Ze poskytované sluzby a komponenty splfiuji v§echny pozadavky na funkénost nebo maji
obvykle ocekavané vlastnosti, avSak vyhradné v souladu s tim, co je vyslovné uvedeno v
prohlaseni o vlastnostech (napf. bod 3.10. specifikaci).

Spole¢nost umdasch neodpovida za nepfiznivé dusledky ani $kody, které vzniknou v du-
sledku ztraty dat a souvisejicich naslednych $kod, ani za nepfiznivé dusledky nebo Skody,
které vzniknou v dusledku kybernetickych Gtokul, hackerskych Gtok( nebo phishingovych
utokl na spoleénost umdasch ¢i na zakaznika.

Zaruéni doba na software a digitalni produkty vyvinuté spole¢nosti umdasch je Sest (6)
mésicu od potvrzeni objednavky spole¢nosti umdasch.

Oznameni o vadach jsou vSak platna pouze tehdy, pokud se tykaji reprodukovatelnych vad
a pokud jsou podana pisemné a zdokumentovana do ¢tyF (4) tydnt od dodani nebo prove-
deni dohodnuté prace nebo sluzby. V pfipadé, Ze je oznameni o vadach opravnéné, museji
byt vady odstranény v pfimérené |hité a zakaznik je povinen umoznit spole¢nosti umdasch
provést veskera opatieni nezbytna k pfezkoumani a odstranéni vad. Dokazat, Ze vada exis-
tovala jiz v dobé dodani nebo poskytnuti softwaru a digitalnich produktd, musi zakaznik (bez
pfeneseni dukazniho bfemene na naklady spole¢nosti umdasch).

Pouzité vyrobky se prodavaji vzdy za podminky, Ze je vyloucena jakakoli zaruka.

Pokud nebyly vypracovany specifikace popsané v bodé 3.10 a pozadavky v nich obsazené
nebyly prohlaSeny za sou¢ast smlouvy mezi stranami, spole¢nost umdasch nepfebira odpo-
védnost ani nezarucuje, Ze ji dodany software spliiuje pozadavky zakaznika, je kompatibilni
s jinymi programy zakaznika nebo Ze Ize odstranit vSechny chyby softwaru. Pfi nastavovani
systému firewall se spolecnost umdasch fidi pfislusnym stavem techniky, ale neruci za
absolutni bezpecnost a nenese za ni odpovédnost. Stejné tak spole¢nost umdasch neodpo-
vida za nevyhody ani $kody vyplyvajici ze situace, kdy je systémovy firewall nainstalovany
u zakaznika obchazen nebo deaktivovan.

Zakaznik spole¢né s firmou umdasch pfipravi specifikace, na jejichz zakladé bude nabidka
vypracovana. Specifikace museji dostate¢né podrobné popisovat a obsahovat nasledujici
body:

definice a stanoveni cile (cilt);

zamysleny Gcel a vyuziti vysledku projektu;

konkrétni pfehled ocekavanych praci nebo sluzeb;

nezbytné funkce (z technického hlediska);

vSechny dulezité technické udaje, jako jsou vykon, rozméry, hmotnost atd.;

specifické pozadavky na vysledek projektu (certifikace, reference atd.);

pevné pozadavky na Fizeni projektu dodavatele (dokumentace, monitorovani, kontrola). Po-
kud zékaznik nepfipravi zadné specifikace, pfipravime spole¢né se zakaznikem specifika-
ce, které spliiuji pozadavky, coz je zpoplatnéno a neni to zahrnuto v nasi nabidce. Soucasti
smlouvy se stava verze specifikaci, kterou zakaznik prohlasi za kone¢nou.

Povinnost dodavatele poskytovat aktualizace plati pouze tehdy, je-li to vyslovné dohodnuto
v prislusné smlouveé.

Doplitkové podminky pro pronajem

Po celou dobu pronajmu zlstava veskery hardware a software (dale jen ,hardware a soft-
ware“) majetkem spole¢nosti umdasch. Pfedavani hardwaru a softwaru jinym osobam, sub-
jektim nebo na jina mista, nez je uvedeno v najemni smlouvé, je zakazano. Najemce odpo-
vida za dodrzovani vSech bezpecénostné relevantnich predpist v misté, kde se hardware a
software nachazi. Najemce je povinen zajistit, aby pfedpisy tykajici se hardwaru a softwaru
nebyly v rozporu s jinymi ustanovenimi, ktera plati po dobu najmu, jako jsou domovni fad,
pravidla pozarni bezpec¢nosti apod. Hardware a software budou po dobu trvani najmu po-
jistény. Pokud v$ak najemce zpusobil $kodu, zavazuje se uhradit pfispévek vyplaceny pro-
najimatelem. V pfipadé zavad nebo poSkozeni musi byt pronajimatel neprodlené pisemné
informovan.

Najemce se zavazuje pouzivat hardware a software s fadnou péci a v souladu s navodem k
pouziti. V pfipadé docasné poruchy hardwaru a softwaru nebo jinych poruch neni najemce
opravnén pozadovat nahradu $kody ani zadrzovaci pravo, ani uplatiiovat jiné naroky (s
vyjimkou obligacniho prava na snizeni najemného). Vyse uvedena ustanoveni se pfimérené
pouziji i na jakékoli jiné naruseni sjednaného uzivani. Pokud vSak takové poruchy vyplyvaji
z ¢asti hardwaru a softwaru, které ma najemce udrzovat a opravovat, povazuji se veskeré
naroky najemce vUéi pronajimateli za vyloucené.
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Nasledujici véeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen ,VOP*) jsou soucasti véech
transakci uzaviranych spole¢nostmi skupiny umdasch Store Makers (dale jen ,umdasch®).
Smluvni stranou je spolec¢nost skupiny, se kterou bude smlouva skute¢né uzaviena. Tyto
Vseobecné prodejni a dodaci podminky se dopliiuji o Obchodni a dodaci podminky pro
generalni dodavatelské prace pro transakce tykajici se generalnich dodavatelskych praci a
souvisejicich montaznich praci nebo o Podminky prodeje a dodavani digitalnich produkti a
sluzeb platné pro digitalni produkty a sluzby spole¢nosti umdasch.

Ceny

Neni-li dohodnuto jinak, plati pro vSechny ceny sdélené jakymkoli zptsobem zakaznikovi
dolozka DAP (Delivered at Place — s dodanim do mista urceni) podle Incoterms 2020 s pfi¢-
tenim dané a bez souvisejicich nakladu (na baleni, pojisténi, likvidaci a podobné) a mohou
se zménit bez predchoziho upozornéni.

Plnéni

Neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, vznika spole¢nosti umdasch povinnost pl-
nit objednavku v souladu s obecné uznavanymi technologickymi pravidly platnymi v dobé
uzavieni smlouvy. Normy, které budou zvefejnény pozdéji, mohou byt zahrnuty na zakladé
oznameni zékaznika, ackoli spole¢nost umdasch neni povinna tak uginit.

Spole¢nost umdasch pfipravi planovani realizace na zakladé vlastnich planovacich pod-
klad( nebo podkladi poskytnutych zakaznikem. Spole¢nost umdasch je opravnéna kdykoli
vyjadfit pochybnosti o poskytnutych planovacich nebo realiza¢nich podkladech, neni vSak
povinna je kontrolovat.

Pokud zékaznik pfi uzavirani smlouvy neinformuje spole¢nost umdasch o preferovanych
stavebnich a jinych materidlech nebo o zvlastnich provedenich, pouZije spole¢nost um-
dasch po dohodé se subdodavateli vhodné materidly, kterou jsou bézné k dostani na trhu,
pokud takové materialy existuji.

Spole¢nost umdasch je opravnéna bezplatné pouzivat zafizeni stavenisté zakaznika a jeho
zastupcu a subdodavateld, pokud je to véas dohodnuto.

Spole¢nost umdasch je povinna pravidelné v pfiméfenych intervalech uklizet stavenisté a
podavat o tom zakaznikovi zpravy v pravidelnych intervalech nebo na pozadani. Denni
hlaseni nejsou nutna.

Pokud neni dohodnuto jinak, stavebni odpad a obalové materialy se likviduji v pfislusnych
zarizenich zékaznika.

Vylouceni sluzeb

Nasledujici sluzby spole¢nost umdasch neposkytuje nebo je poskytuje pouze na zakladé
zvlastni smlouvy a za zvlastni odménu:

vystavba budov a dal$i sluzby, které jsou podle ¢eskych pravnich pfedpisti a norem pro
architekty a stavitele nebo pro osoby jim na roveri postavené podle pravnich predpist plat-
nych v misté, kde maji byt sluzby poskytovany;

prezkoumani statiky a fyzikalnich vlastnosti stavby, jakoz i stavu budovy a stavajiciho tech-
nického vybaveni a zafizeni (napf. elektrického vedeni a vodovodniho potrubi) stavby, ktera
je predmétem zakazky. Za poskytnuti téchto informaci spole¢nosti umdasch odpovidaji za-
kaznik a jeho zastupci;

pripojeni elektrického vedeni a vodovodniho potrubi;

koordinace stavby a stavebni dozor, ktery je vyhrazen specializovanym odbornikim a in-
spektorim na zakladé zvlastni licence; / fizeni stavby nebo jiné obdobné funkce stavebnika
— vlastnika, zejména ty, které jsou stanoveny zakonem, nebo jakékoli povinnosti a Ukoly
objednatele bez samostatného pokynu objednatele a v kazdém pfipadé pouze v rozsahu, v
jakém je to pravné mozné a pripustné. To vyslovné zahrnuje ziskavani dfednich povoleni a
zastupovani zakaznika pfed organy vefejné moci, pficemz tuto sluzbu spole¢nost umdasch
neposkytuje;

povinnosti pfi zajiStovani bezpec€nosti a koordinace pfistupu na stavenisté; likvidace odpadu
vzniklého na stavenisti;

prezkoumani planovacich a realizacnich dokumentt zakaznika nebo tretich stran, které mu
Ize pficist.

Pokud si zékaznik vyzada vyse uvedené sluzby, mize spole¢nost umdasch doporucit vhod-
ného odbornika, ktery vSak bude jednat jménem zakaznika a na odpovédnost zakaznika.
Na tom se nic neméni ani v pfipadé, Ze jsou sluzby odbornika na zadost zékaznika fakturo-
vany prostfednictvim spole¢nosti umdasch.

Zaruka

Neni-li dohodnuto jinak nebo nestanovi-li zavazna zakonna ustanoveni nebo normy jinak,
je zékaznik povinen uplatnit prava nebo naroky ze zaruky u soudu do 24 (dvaceti CtyF)
mésicl u nemovitych véci a do 12 (dvanacti) mésict u movitych véci a do 6 (Sesti) mésict
u dodanych elektrickych zafizeni nebo svitidel; to plati pro vSechny sluzby, které spole¢nost
umdasch poskytuje v ramci platnosti téchto VOP pro praci hlavniho dodavatele.

Ze zaruky jsou vylouceny:

statika, fyzikalni vlastnosti a stav budovy;

vady, které vyplyvaji z chybnych planovacich dokumentt, zboZi nebo jinych sluzeb poskyt-
nutych zakaznikem nebo tfetimi stranami a které Ize zakaznikovi pficitat;

kompatibilita materialt pouzivanych spole¢nosti umdasch s jinymi ¢astmi nebo vlastnostmi
prostoru, které maji byt vybaveny firmou umdasch, jako napfiklad FF&E tretich stran, barvy
osvétleni, vytapéni atd.;

deformace a praskani v pouzitém masivnim dieve;

stejnomérnost barevnych odstint nebo struktury povrchu ¢i dyhy jednotlivych poloZzek do-
davky.



