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EINLEITUNG

Wo Trends auf Flachen treffen

inSites ist das neue Online-Format von umdasch
The Store Makers. Es beschaftigt sich mit Entwick-
lungen, Trends und Innovationen bei der Schaffung
von Raumen. Der Name ist Programm: Das Format
will tiefe Einblicke (Insights) in verschiedene Orte
(Sites) geben - seien es Retailflachen, Blros,
Foodcourts oder andere spannende Raume der
Begegnung. inSites zeigt, was die Placemaking-
Industrie bewegt: Es deckt Hintergrinde auf,
beleuchtet komplexe Themen und rlckt jene
Menschen in den Fokus, die sich taglich damit be-
schéaftigen, Raume noch funktionaler, asthetischer,
nachhaltiger — kurz: noch besser zu gestalten.

2024 wird inSites griin

Nachhaltigkeit zieht sich als Schwerpunkt-Thema
durch die inSites des Jahres 2024. Dabei dreht sich
alles um den umdasch Sustainability Guide. Dieser
wurde von den Store Makers nach dem umdasch
Messeauftritt auf der EuroShop 2023 erstellt. Unter
dem Motto ,Plant an idea® waren die Besucher des
wichtigsten Branchentreffens fur den Handel auf-
gerufen, ihre Ideen fur einen zukunftsfahigen Point of
Sale am umdasch Sustainability Tree festzuhalten.

Viele spannende und wertvolle Inputs konnten ge-

sammelt werden, aus denen ein umfangreicher Guide

mit sechs Nachhaltigkeitsschwerpunkten entstanden
ist — mit der wichtigsten Ressource im Zentrum: dem
Menschen. Denn erfolgreiche, nachhaltige Raume
entstehen nur durch gemeinsames Handeln.

lhre Store Makers von umdasch wiinschen
inspirierende Lesemomente!

EXECUTIVE
SUMMARY X

Die dritte Ausgabe des umdasch Online-Formats
inSites widmet sich in vier Kapiteln dem Thema
Digitalisierung und beschaftigt sich damit, wie
digitale Lésungen am Point of Sale und in Erleb-
nisraumen innovativ und nachhaltig betrieben
werden kdnnen.

Unter dem Titel ,,

“wird Building Information Modeling als Soft-
ware-basierte Arbeitsmethode flr eine vernetzte
Planung, den Bau und die Bewirtschaftung von
Gebauden und Raumen prasentiert. ,,

“gewahrt dieses inSites Ein-
blicke in die smarte Welt digital-nachhaltiger
Angebote anhand von drei konkreten Lésungen
(Electronic Shelf Labeling, Smart Bakery Box,
Liquid Dispenser) aus dem Hause umdasch The
Store Makers. Die zentrale Bedeutung energieef-
fizienter Beleuchtung wird im Kapitel ,,

“betont. Im Fokus stehen dabei
unter anderem die Aspekte der Stromeinsparung
und des lichtgesteuerten Wohlbefindens. Wie sich
Digital Signage Lésungen dkologisch und res-
sourcenschonend gestalten lassen, wird unter der

Uberschrift |, “thematisiert.

Die , “verdeutlicht zusammenfassend,
warum smarte Digitalisierung und Nachhaltigkeit
keine Gegenspieler, sondern vielmehr unzertrenn-
liche Partner auf dem Weg in die Zukunft sind.

Im vorliegenden Trend Paper wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit bei Personenbe-
zeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern das generische Maskulinum verwendet.
Im Sinne der Gleichbehandlung gelten die entsprechenden Begriffe grundsétzlich fur alle
Geschlechter. Die verkirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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UMDASCH SUSTAINABILITY GUIDE

Der Weg zu nachhaltigen (Einzelhandels-)Umgebungen

Die sechs Schwerpunkte stehen nicht fur sich allein, sondern greifen ineinander. Folgen Sie den Linien im Guide, um zu sehen, welche
Themen den Bereich Digitalisierung beeinflussen. Diese Linien flihren Sie zu den einzelnen Unterkapiteln des Trend Papers.

(STORE-)DESIGN

Refurbishment/Re-Use
: Energieeffiziente Beleuchtung
o

o

ENERGIE
o 2 ° T\ Energieeffizienter Gebaudebetrieb
) Erneuerbare Energie
Green Digital Signage
DIGITALISIERUNG
° DIGITALE
§ 7 Building Information Modeling (BIM) INNOVATIONEN Z
Digitale Lésungen und Produkte L
© L
O
(2)
Z
L
MATERIALIEN =
I \ Nachhaltige Materialien
o > - I \ Recyclinq/UpcycIing ZIRKULARITAT
. I )( Nachhaltige Beschaffung
Zertifizierungen
GEBAUDESUBSTANZ
'.‘ L&sungen flr nachhaltiges Bauen
° ) /// Verringerung der Emissionen
‘3 / Nutzung des Gebaudebestands
LIEFERKETTE
0 ° Verpackung

ZUSAMMENARBEIT

Logistik
* Transparenz, Integritat, Compliance



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-store-design
https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-energy
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~BUILDING INFORMATION MODELING (BIM) -

WENN VIRTUELL UND REAL
VERSCHMELZEN

Geht es um den Bau und die Gestaltung von Gebauden und Handelsflachen, soll in Zukunft kein
Weg mehr an Building Information Modeling, kurz BIM, vorbeifiihren. Der 6konomische und 6kologi-
sche Mehrwert bei Bau- und Designprojekten steht laut Experten auBBer Frage.

Gt-=-=-===-4d

//

BUILDING INFORMATION MODELING SOFTWARE DESIGN PLAN COMPUTER

Es klingt fast so wie aus einer anderen Zeit: Eine

,,Diese virtuellen Nach- durchdigitalisierte vernetzte Arbeitsmethode bei

bildungen von physischen
Flachen erméglichen es uns,
reale Szenarien zu simulie-
ren, potenzielle Probleme
proaktiv zu erkennen und die
Leistung zu optimieren.”

der Planung, dem Bau und der Bewirtschaftung
von Geb&uden und Raumen. Alle relevanten Bau-
werksdaten werden digital modelliert, kombiniert
und erfasst. Ebenso vernetzt sind die Beteiligten
am Prozess, vom Bauherren Gber das Architekten-
bUro bis hin zu den klassischen Gewerken und
den Baustellenverantwortlichen. Sie alle haben in
Echtzeit Zugriff auf die Daten des Systems.

BIM steht nicht nur fUr eine ausgekllgelte Software,
sondern viel mehr flr ein methodisches System, das
in jeder Phase eines Projekts anwendbar ist. Bei der
Software selbst ermdglichen hoch prazise Model-

lierungstools den Ingenieuren, Architekten oder

EMILIAN-TEODOR POP H H . .
AT Yot S Designern, die Wechselwirkungen ihres Entwurfs

UMDASCH THE STORE MAKERS . .
mit der Umgebung unter die Lupe zu nehmen.
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~BUILDING INFORMATION MODELING (BIM) =

Der Einsatz fur BIM Software ist vielfaltig. Die
Palette reicht von Zeichenprogrammen, die beim
Entwerfen unterstitzen, Uber Visualisierungstools,
die das zuklnftige Bauwerk zum Leben erwecken,
bis hin zu Software fir Projektmanagement und
Wartungsplanung. BIM ist tGberall und es erdffnet
den Nutzern die Chance, proaktiv zu handeln.

Proaktiv setzt man sich auch bei umdasch The
Store Makers mit dem Thema BIM auseinander, wie
Emilian-Teodor Pop, Teamlead BIM/CAD, betont:
,BIM wird zum Eckpfeiler unseres Projektmanage-
ment- und Design-Workflows und ermaoglicht pra-
zise Planung, Zusammenarbeit und Effizienz von
der Konzeption bis zur Fertigstellung von Raumen.
Durch die Erstellung einer umfassenden digitalen
Darstellung physischer Flachen kdnnen wir deren
Layouts optimieren, die Kommunikation zwischen
den Beteiligten rationalisieren und Fehler wahrend
des gesamten Bauprozesses reduzieren.” Mit BIM
komme man effizienter denn je zum Ziel, qualitativ
hochwertige, innovative Einzelhandelsumgebun-
gen zu schaffen, die Kunden begeistern und den
Geschaftserfolg fordern.

Im Zentrum von BIM stehen virtuelle Modelle eines
Prozesses oder Produktes, die als digitale Zwillinge
die reale und die virtuelle Welt miteinander verbin-
den. Dazu werden physische Objekte mit Sensoren
ausgestattet, um Daten Uber Leistungsaspekte zu
liefern und um das virtuelle Modell zu fUttern. Das
erlaubt etwa das Durchfihren von Computersimu-
lationen, um zu testen, wie sich die Veranderung
von einzelnen Parametern auf die Gesamtleistung
auswirken. Die Idee dahinter: mogliche Probleme
kénnen verstanden und bearbeitet werden, bevor
sie Uberhaupt in der Realitat auftreten. Die Compu-
tersimulationen helfen quasi, die Zukunft vorauszu-
sagen und zu planen.

BIM im Landervergleich
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U K ~Rund 80 % nutzen
BIM
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AT Normenreihe
ONORM A 6241

Als flihrendes Land Europas beim Einsatz der BIM
Technologie gilt GroBbritannien. Rund 80 Prozent aller
Bauunternehmen setzen dort auf den digitalen
Gebdudezwilling. In Deutschland ist BIM seit 2022 bei
samtlichen 6ffentlichen Auftragen Pflicht. Inder
Schweiz gilt die BIM-Pflicht im 6ffentlichen Bereich ab
2025. In Osterreich gibt es keine gesetzlich verankerte
Verpflichtung. Allerdings liefern die Standards der
Normenreihe ONORM A 6241 ein Geriist, mit dem
Unternehmen arbeiten kénnen.

Quelle: PlanRadar



https://www.planradar.com/de/bim-europavergleich/
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TION MODELING (BIM)

~ BUILDING INFORM?

Ein groBer Vorteil der Arbeit mit digitalen Zwillin-
gen, die in der Industrie beispielsweise auch beim
Design von Energieanlagen oder Autos immer
starker zum Einsatz kommen, besteht darin, dass
sich mit den virtuellen Darstellungen der gesamte
Lebenszyklus eines Produkts abbilden lasst — von
der Planung Uber den Bau und die Instandhaltung
bis hin zur Umnutzung, der Wiederverwertung,
eventuellen Nachbauarbeiten oder dem Abriss.
Digitale Zwillinge stellen laut Emilian-Teodor Pop
auch die néchste Stufe in der Gestaltung und
Wartung von Einzelhandelsgeschaften dar.

Eines der Hauptziele der BIM-Methodik ist es,
nachhaltige Effekte entlang der Prozesskette zu
erzielen. Durch die prazise Planung des Mate-
rialeinsatzes kdnnen nicht nur Kosten gesenkt,
sondern auch Abfélle reduziert werden. Wenn Ein-
satz(-ort) und Lebenszyklus von moglichst umwelt-
freundlichen Bauteilen bertcksichtigt werden, lasst
sich deren Halt-, Austausch- und Wiederverwend-
barkeit optimieren. Und wenn mit den Mitteln der
pradiktiven Kl-Analyse von 3D-Gebaudemodellen
der langfristige Zustand und die Leistung von
Gebauden vorhersagbar wird, eroffnet sich die
Chance, vorbeugend WartungsmaBnahmen

NAHERE INFOS IM INSITES NO. 2
4

inSites

Uber den Zusammenhang zwischen
Gebaudebestand und Energieverbrauch
gehtesin Ausgabe 2 voninSites.

zu planen und damit kostenintensive, den

Betrieb stérende Reparaturen zu vermeiden.

Das Fazit von BIM Fachmann Emilian-Teodor
Pop: ,Der kundenorientierte Ansatz bei umdasch
gewabhrleistet, dass jedes Projekt auf die indi-
viduellen BedUrfnisse und Wiinsche unserer
Kunden zugeschnitten ist. Durch den Einsatz
von Spitzentechnologien wie BIM kdnnen wir
die Grenzen des Einzelhandelsdesigns und
-baus verschieben und so einen entscheiden-
den Mehrwert generieren.”

NAHERE INFOS IM INSITES NO. 5
inSites Ll

NO.5 -

Mehr Uiber das Thema Building Informati-
on Modeling erwartet Siein der
libernachsten inSites Ausgabe (No.5).



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-energy
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~ DIGITALE LOSUNGEN UND PRODUKTE "

INNOVATIV, DIGITAL,
hachhalltia-

Wie sich Digitalisierung und Nachhaltigkeit intel-

ligent verschranken lassen, zeigen drei smarte
Lésungen aus dem Hause umdasch. Ein Blick auf
Electronic Shelf Labeling, die Smart Bakery Box
und den Liquid Dispenser. Gemeinsamer Nenner:
In Sachen Innovation erhéhen sie die Effizienz im
Geschéftsalltag und leisten einen nachhaltigen
Beitrag zum Umweltschutz.

ESL - der digitale Allrounder
Was begrifflich etwas sperrig klingt, ist in der all-

taglichen Anwendung denkbar effizient: Die Rede
ist von Electronic Shelf Labeling, kurz ESL, und vom

Qualitatsgewinn beim Umstieg von gedruckten
Preisschildern auf digitale Preisauszeichnungen.



https://www.umdasch.com/de/kompetenzen/digital-retail/electronic-shelf-labeling-esl
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FRANZ KENDLER
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
UMDASCH DIGITAL SOLUTIONS

Die Vorteile der Technologie liegen tatsachlich auf
der Hand. Die Mdéglichkeit, auf Knopfdruck und
in Sekundenschnelle Preise zu andern, egal ob IM DETAIL

filialweit, regional oder global, er6ffnet neue Chan- 1 1

cen, insbesondere in Branchen, die von schnell
wechselnden Aktionen leben.

GréBe von Handelsunternehmen gebe es eine einfache
] . ) Faustregel: Desto gréBer die Handelskette, desto eher
,Das Shop-Personal wird vom sténdigen Aus- rentiert sich ESL.

tauschen der Papierschilder entlastet und kann

,AUuS meiner Sicht zahlt

Bezliglich der Rentabilitat von ESL in Abhangigkeit von der

. . . . Das liegt daran, dass bei einer hohen Filialanzahl die initialen
sich verstérkt der Kundschaft widmen. Und in Einmalkosten fiir den einzelnen Standort weniger ins Gewicht

Sachen Nachhaltigkeit punktet ESL damit, dass
verderbliche Guter sehr einfach vor Erreichen des mit einem von umdasch entwickelten ROI-Kalkulator
Ablaufdatums preisgesenkt abverkauft werden srrecnen;

kénnen, wodurch man weniger Produkte weg-

schmeifBen muss®, bringt Franz Kendler, Business

Development Manager Digital Solutions, zentrale

Vorteile auf den Punkt. Weitere Vorzlge: Die Ab-

rufbarkeit zusatzlicher Produktinfos Uber QR und

fallen. Wann sich der Break-even-Point bei Investitionenin
ESL-Rollouts einstellen wird, lasst sich laut Kendler tGbrigens
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 DIGITALE LOSUNGEN UND PRODUKTE

Smartphone fur Kunden und Mitarbeiter oder die
Erleichterung von internen Ablaufen, wie Bestands-
management und Inventur.

LWir sehen aktuell keine zweite digitale Techno-
logie mit ahnlichem Investitions-Volumen®, so Franz
Kendler. Mit ESL ist es gelungen, Antworten auf
essentielle Fragen im Einzelhandel zu liefern. Diese
Fragen umfassen vor allem die Themen: Steige-
rung der Nachhaltigkeit, Unterstltzung im Bereich
Personal-Ressourcenknappheit in den Markten
und bessere Sichtbarkeit der Preise flur die Konsu-
menten sowie Sicherheit gegentber dem Gesetz-
geber in puncto Produktpreisauszeichnungspflicht.

Smarte Bestandsverwaltung

Um digitale Transformation im Verbund mit Nach-
. ) o sIntelligente” Regale, sogenannte ,Smart Shelf L6sungen®,
haltigkeit geht es ebenfalls bei einer smarten bieten vllig neue Méglichkeiten fiir den Handel.

umdasch Losung im Lebensmittelbereich.

~smart Bakery Box“ ist der diesmal klingen-

de Name fur ein modulares Moébel, das der
Prasentation von Brot und Gebéack dient und
gleichzeitig auf integrierte Wiegefunktio-
nalitat und intelligente Datennutzung setzt.
Das Funktionsprinzip ist ebenso simpel

wie effizient. Eine in das Mdbel integrierte
Wiegefunktionalitat detektiert den aktuellen
Warenbestand in Echtzeit.

Dank kontinuierlicher Analyse Uber
Entnahmemengen werden Out-Of-Shelf-
Situationen vermieden. Mit den erhobenen
Daten kénnen vor- und nachgelagerte
Prozesse optimiert werden — etwa wenn
es darum geht, Backofen effizienter anzu-
steuern, die VerknUpfung zu Kassen- und



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/innovationen/smart-bakery-box
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 DIGITALE LOSUNGEN UND PRODUKTE "

Warenwirtschaftssystemen herzustellen oder Gber
das Aufzeichnen der Auslagedauer die Frische und
Qualitat der Backwaren sicherzustellen.

,Die Smart Bakery Box ermoglicht gewichtsba-
sierte BestandsUberwachung in Echtzeit, reduziert
Lebensmittelabfalle und gewéahrleistet Produkt-
frische®, fasst Nina Christandl, Product Managerin
bei umdasch Multistore Solutions, die Vorteile
zusammen. Far den Handler bedeutet dies, dass
er die gewlnschte Menge Geback zum richtigen

Zeitpunkt am richtigen Ort und in optimaler Frische
far seine Kunden verfugbar machen kann.

Kleiner FuBabdruck, groBe Wirkung

Auch beim Liquid Dispenser stellt sich eine Technologie fur den Einzel-

handel in den Dienst der Nachhaltigkeit. ,Entwickelt wurde ein System
zum Nachfullen von FlUssigkeiten, das ein effizientes Angebot zur
Wiederbeflllung von standardisierten Produktverpackungen ermoglicht
und so zur CO,-Einsparung beitragt®, wei3 Nina Christandl.

Slmmer fliissig bleiben” lautet das Motto fiir die Konsu-
menten, die sich ebenso wie die Hdndler daran erfreuen
kénnen, einen Beitrag zum Umweltschutz zu leisten. Wie
konkret dieser ist, ergibt sich aus einer beispielhaften
Berechnung: Bei durchschnittlich 500 Wiederbefillungen
pro Monat und 65 g pro Flasche werden innerhalb von fiinf
Jahren knapp zwei Tonnen Plastikm{ll eingespart.

Nachhaltig agieren war noch nie so einfach - fiir Produzen-
ten, Handler und Kunden. Individuell maBgeschneidert
und passend zu lhrer Marke und Ware gestaltet, fligt sich
der Liquid Dispenser in das bestehende Ladenbild optimal
ein.



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/innovationen/liquid-dispenser
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Die Funktionsweise ist schnell erklart: Der Kunde
scannt seine mitgebrachte Produktverpackung
oder das vor Ort gekaufte Leergut und beginnt den
Fallvorgang des Reinigungs- oder Pflegeprodukts
seiner Wahl — den Rest erledigt der loT (Internet-
of-Things)-fahige Liquid Dispenser, prazise und
tropffrei. Um die Wartezeit wahrend der Beflllung
sinnvoll zu nutzen, kann ein Cross-Selling-Video
abgespielt werden. Auch die Wartung des Gerats
durch das Personal ist sehr einfach und erfordert
nur die Reinigung der Auslasshahne und der ab-
nehmbaren Tropfflachen.

NINA CHRISTANDL
PRODUCT MANAGERIN
UMDASCH MULTISTORE SOLUTIONS

LIFE CYCLE DES LIQUID DISPENSERS

DESIGN & ENTWICKLUNG
F&E in Osterreich

Bei einer Einsatzdauer von fiinf

Jahren und 500 Abfillungen im
Monat spart das Wiederbefiillen
2.260 kg CO, Aquivalent - das
entspricht den klimarelevanten
Auswirkungen eines Pkw nach
12.000 Kilometern — und damit
mehr als der Durchschnitts-
birger in einem Jahr fahrt.

END OF LIFEENTSORGUNG ’ |

Dienstleistung von umdasch i

100% BENUTZERFREUNDLICH \\ I //
Wartungsservice Uber die — —-..

gesamte Nutzungsdauer von umdasch // | \

ROHSTOFFBESCHAFFUNG

Regionales Handler- &
Lieferantenzwerk aus Osterreich & EU
sowie Einsatz von PEFC zertifizierten
Holzmaterialien

PRODUKTION

\:\n Qualitatsvolle Assem-

blierung in Osterreich.
Standort nach1SO 14001
zertifiziert

TRANSPORTE

Kurze Transportwege vom
Hersteller in die Filiale
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LICHT,

SMART IN SZENE GESETZT

Mit den steigenden Energiepreisen und der
Gefahr der Energieknappheit ist das Thema der
Energieeffizienz in der Prioritatenliste weit nach
oben geriickt. Eine besondere Rolle kommt in der
Retail-Branche dem Aspekt der Beleuchtung zu.
Im Fokus stehen StromsparmaBnahmen, lichtge-

steuertes Wohlbefinden und Licht als Datentrager.

Auslagen und Produkte ins rechte Licht zu rticken
ist eine Grundanforderung an Shop-Betreiber. Die
Einsparpotenziale dabei im Auge zu behalten, eine
groBere Notwendigkeit denn je. Moglichkeiten,
energieoptimal zu handeln gibt es genug. Dazu
empfehlen die Lichtexperten bei umdasch The
Store Makers einen Mix aus MaBnahmen, wie in der

sEnergie“-Ausgabe von inSites unter dem Titel
LEffizienter Lichtblick® ausfuhrlich dargestellt.
Von Bedeutung sind u. a. die Wahl der richtigen
Lichtquelle (Stichwort LED-Leuchte) und von
Leuchtmitteln mit maximaler Lichtausbeute, ein
gut durchdachtes, an Bedarf und Tageszeit orien-
tiertes Lichtmanagement sowie die kluge Planung
des natlrlichen Lichteinfalls.

Wie dies von umdasch-Fachleuten konkret umge-
setzt werden kann, zeigt beispielhaft das Lichtkon-
zept bei Salon Verde, einem bellaflora Innenstadt-
konzept fur Pflanzenliebhaber in Wien.



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-energy
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Um das Ziel einer angenehmen Lichtatmosphéare mit
energiesparsamen Mitteln zu erreichen, wurde u.a. auf
LED-Chips gesetzt, die sich schnell, kostenglnstig und mit
minimalem Ressourcenverbrauch tauschen lassen, sowie
auf gesteuerte Strahler, die den naturlichen Tagesverlauf
von Licht und Schatten sowie von Hell und Dunkel nach-
bilden.

Eine besondere Aufmerksamkeit sollte bei der Erstellung
von digitalisierten Lichtkonzepten dem natUrlichen Lichtein-
fall zuteilwerden, belegen doch zahlreiche psychologische
Studien, dass Tageslicht von Menschen positiver wahr-
genommen wird als Kunstlicht — was sich sowohl auf das
Wohlbefinden von Kunden als auch auf die Produktivitat

© BSH Osterreich/Fotografin: Sabine Klimpt
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Beleuchtung schafft Zonen und lenkt den Blick
aufs Wesentliche: Die Produkte. Im August 2023
eroffnete der Siemens Schauraum in der
Stilarenain Wien auf 220 Quadratmetern. Das
Kennenlernen der verschiedenen Hausgerate
wird hier zu einem besonderen Erlebnis. Die
Erstellung und Umsetzung des Konzepts und
des Ladenbauslag zur Ganze in den Handen der
umdasch Store Makers. Das moderne Design
setztjede Produktgruppe optimal in Szene und
bietet den perfekten Rahmen fiir die smarten
Produkte des Hausgerate-Herstellers. Lamel-
lenpaneele aus Holz treffen auf graue, beige und
weiBe Oberflachen und werden durch Pflanzen
als griine Farbtupfer erganzt. Diese Kompositi-
on schafft eine warme und freundliche Atmo-
sphére. Herzstlick des Konzepts ist die Live
Cooking Area, die unter anderem fiir Vorfiihrun-
gen genutzt wird. © BSH Osterreich/Fotografin:
Sabine Klimpt

inSites

umdasch

NAHERE INFOS IM INSITES NO. 1

4

Uber die Méglichkeiten moderner
Leuchtmittelim Store Design gehtesin
Ausgabe 1voninSites.



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-store-design?utm_source=Paper&utm_medium=Referral&utm_campaign=InsitesEnergy
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- ENERGIEEFFIZIE

der Mitarbeiter auswirkt. Zudem werden laufende
Stromkosten maBRgeblich minimiert, wenn Tages-
licht langer und effizienter zum Einsatz kommt.
Hilfreich sind dabei etwa Helligkeitsregelungen mit
Sensoren, um Licht in Ra&umlichkeiten in der Nahe
von Fenstern automatisch starker zu dimmen als
Zonen, die sich mitten im Raum befinden.

INNOVATIV:
Dass hinter dem Thema Beleuchtung noch viel VISIBLE LIGHT COMMUNICATION
mehr Digitalisierung steckt, als zunachst anzuneh- e

men ist, wird in der Studie ,Potential fUr energie-

o . Unter Visible Light Communication (VLC) versteht man die
effiziente Beleuchtungssysteme® von Fraunhofer Verwendung von sichtbarem Licht als Ubertragungsmedium.

Die drahtlose Kommunikationstechnologie verwendet LEDs
zur Ubertragung von bis zu 500 Mbit/s iber kurze Distanzen.

ISl und dem IREES (Institut fir Ressourceneffizienz

und Energiestrategien) betont. Im Kapitel ,Smart Eine vielversprechende Anwendung von VLC im Retail-Be-
) ) ) ) reichist das Indoor Positioning System (IPS), das fiir den
Lighting — Intelligente Beleuchtung und Licht- Betrieb in geschlossenen Raumen konzipiert ist, die von

GPS-Satellitentbertragungen schlecht oder gar nicht

managementsysteme” wird die sogenannte Visible erreicht werden kénnen.

Light Communication (VLC) angesprochen, die
Spannendist VLC auch aus 6konomischer und 6kologischer

eine optische DatenUbertragung Uber kurze Dis- Sicht, da die Dateniibertragung mit aus LEDs erzeugtem Licht
kaum oder gar keinen zusatzlichen Strom erfordert. Zudem
sind die Installationskosten minimal, wenn LED-Beleuchtung
inInnenrdumen bereits gegebenist.

tanzen erlaubt.

VLC steht fur eine Technologie, bei der sichtbares

Quelle: IREES

Licht fur die Datenkommunikation benutzt wird.
Bereits vorhandene Raumbeleuchtung kommt
dabei als ,optischer Funk® zum Einsatz und dient
in Gebauden und Innenrdumen, in denen GPS-
Signale von Wanden oder Decken blockiert wer-
den, der Positionsbestimmung. Die dabei gesam-
melten Informationen eignen sich, um Bewegun-
gen von Kunden zu verstehen und aufzuzeigen,
wie und wann Gebaudeteile genutzt werden.

,,Beleuchtun ssysteme werden damit zu einer Ein ausgewogener Mix aus_._nati]rlichem und Kunstlicht schafft
gssy Klarheitim Raum. © BSH Osterreich/Fotografin: Sabine Klimpt

Kommunikationsinfrastruktur. Die gewonnenen
Daten kdnnen zur optimalen Ausleuchtung, zur

inSites NAHERE INFOS IM INSITES NO. 2

mierung von Laden- oder Produktionsflachen Lo

verwendet werden®, so der Co-Studienautor und .‘ Energieverbraucham Point of Sale hat
viele Facetten. Erfahren Sie mehrin

IREES-Geschaftsfuhrer Jan Steinbach. Ausgabe 2 von inSites.

Steuerung von Kundenstromen oder zur Opti-



https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-store-design?utm_source=Paper&utm_medium=Referral&utm_campaign=InsitesEnergy
https://www.umdasch.com/de/unternehmen/news-und-presse/insites/insites-energy
https://publica.fraunhofer.de/entities/publication/20045a37-7ada-4c2d-93d9-2de1289298c1/details
https://publica.fraunhofer.de/entities/publication/20045a37-7ada-4c2d-93d9-2de1289298c1/details
https://irees.de/
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- ENERGIEEFFIZIE

Smart Lighting hilft auch im Store Design

Die zunehmende Digitalisierung der Beleuchtung
hat natUrlich auch Auswirkungen auf die Arbeit
als Store Designerin, wie Julia Mitteregger, Shop
Consult Director bei umdasch The Store Makers,
bestatigt: ,Beleuchtungstechnologien und -syste-
me ermdoglichen neue und vielfaltige Gestaltungs-
maoglichkeiten im Store Design.®

Die Integration von intelligenten Beleuchtungssys-
temen kann den Store zum Beispiel durch die Ein-
stellung von Lichtszenarien schnell und dynamisch
in unterschiedliche Atmospharen und Stimmungen
bringen. In der Customer Journey wiederum
kdnnen etwa die Kundeninteraktionen verbessert
werden, indem die Beleuchtung als interaktives
Element miteinbezogen wird. So kann die Aufmerk-
samkeit der Kunden auf Bereiche gelenkt werden,
die besonders hervorgehoben werden sollen.
s~Auch Personalisierung ist durch Smart Lighting
moglich®, erklart Mitteregger.

Beleuchtung kann etwa individualisiert werden.
Mit Hilfe von Sensoren und intelligenten Steue-
rungssystemen werden Beleuchtungseinstellun-
gen automatisch angepasst, basierend auf
Faktoren wie zum Beispiel der Interaktion an
bestimmten Touchpoints, der Tageszeit.

Weiterer wesentlicher Mehrwert digitaler Licht-
systeme ist die prazise Steuerung und in weiterer
Folge ein reduzierter Energieverbrauch. Durch
Zeitplane, Bewegungssensoren oder anpassungs-
fahige Beleuchtung wird Energie gespart und wird
somit fr nachhaltige Konzepte zu einer spannen-
den Lésung.

»~omart Lighting erméglicht im
Store Design eine Verbesse-
rung der Customer
Journey sowie eine Senkung
der Betriebskosten und
fordert das Einkaufserlebnis.”

JULIA MITTEREGGER
SHOP CONSULT DIRECTOR
UMDASCH THE STORE MAKERS

WAS VERSTEHT MAN UNTER

SMART LIGHTING?
.

Als Smart Lighting werden vernetzte Beleuchtungseinrichtun-
gen bezeichnet, die auf Veranderungen der Umgebung oder
der Nutzerwiinsche reagieren. Dabei kbnnen smarte
Lichtquellen, intelligente LED-Leuchten oder komplexe
Lichtmanagementsysteme zum Einsatz kommen.

Sielassensichin der Regel liber eine App oder per Sprachsteu-
erung auch aus der Ferne steuern. Die Kombination der beiden
Technologien LED und loT (Internet-of-Things) flihrt dabei zu
einer Entwicklung, die schlussendlich sowohl Wohlbefinden
generiert, als auch 6kologisch Einfluss hat, indem sie
Energiekosten verringert.

Quelle: ZVEI



https://www.zvei.org/
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 GREEN DIGITAL SIGNAGE

,GRUN“BESCHILDERT

Wenn bei der farbenprachtigen Darstellung von
Inhalten der Stromverbrauch gegen Null tendiert,

gleicht das einer technischen Revolution. E-Papers
der neuesten Generation gelten als eine Innovation

im Digital Signage Bereich, die ganz im Zeichen
des nachhaltigen Zeitgeistes steht. Intelligente
Automatisierung ist wiederum bei der effizienten
Vernetzung von DS-Daten gefragt.

Klassische Papierschilder haben ausgedient. Die
statische Abbildung wird dem Zeitgeist nicht mehr
gerecht. Kunden wollen flexibel informiert werden.
Wer dynamisch Inhalte vermitteln will, setzt deshalb
auf Digital Signage — und dabei rickt, aus dkonomi-
schen wie dkologischen Grinden, immer stéarker die
Nachhaltigkeit in den Vordergrund.

Im Fokus stehen zunachst energieeffiziente MaB-
nahmen, Stellschrauben gibt es genug. Mit der
Wahl der richtigen Hardware, einer Anpassung der
Beleuchtungsintensitat und des Farbspektrums an
das Umgebungslicht sowie sinnvoll geregelten
Betriebszeiten flr Screens lasst sich bereits einiges
an Energie einsparen.

NAHERE INFOS IM INSITES NO. 1
4

inSites |

Um Nachhaltigkeit aus Hardware-Sicht
gehtesin Ausgabe 1voninSites.

NAHERE INFOS IM INSITES NO. 2
4

inSites

Ausgabe 2 von inSites betrachtet das
Thema Digital Signage im Kontext von
Energieverbrauch.

Als Paradebeispiel flr stromeffiziente Innovatio-
nen gilt die neue Generation der E-Paper-Dis-
plays. Als erster groBer Hersteller prasentierte
das Unternehmen PPDS Anfang 2023 in der
Philips Tableaux-Serie E-Paper-Bildschirme mit
einer GréBRe von mehr als 25 Zoll und Displays
mit 60.000 Farben. Auch andere Unternehmen
wie Sharp/NEC haben mittlerweile ihre Proto-
typen vorgestellt.

Warum die E-Ink-Technologie (Elektronische
Tinte), bekannt geworden durch ihren Einsatz

in E-Book-Lesegeraten, viele Turen offnet,
erlautert Florian Rotberg, Managing Director
der MUnchner Unternehmensberatung invidis
consulting und Herausgeber des ,Green Signage
Handbook®: ,Die Vorteile von E-Paper-Displays,
wie zum Beispiel der Stromverbrauch nur bei

16
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Motivwechsel oder die gute Lesbarkeit auch bei
Sonnenlicht, pradestinieren sie flr verschiedene
Anwendungsszenarien. Das Spannende: Viele
dieser Anwendungen setzen die E-Paper nicht in
Konkurrenz zu LCD und LED, sondern zu Papier-
aushangen. Eine Menge interessantes Potenzial
tut sich fur die Digital Signage-Branche auf.”

Digital Signage Systeme kdnnen in Sachen
Umweltfreundlichkeit neben reinen Energieeffi-
zienzaspekten zusatzlich punkten. Offensichtlich
ist die Reduktion des Papierverbrauches. Dazu
kommen jene Vorteile, die sich aus der intelligen-
ten Software-basierten Steuerung ergeben. Eine
zentrale Steuerung macht automatisiertes Content
Management maglich. Wenn Daten in verknUpf-
ten Systemen verwendet werden, lasst sich die
Fehlerquote verringern und Zeit gewinnen. Die
Vernetzung spart Ressourcen, das Unternehmen
und seine Mitarbeiter kbnnen sich vermehrt dem
ureigenen Geschaft und dem Kundenkontakt
widmen.

Die einfache Handhabung und Bedienung von
smarten Digital Sighage Losungen erlaubt es,
Werbebotschaften mit wenig Aufwand zielgrup-
penfokussiert abzuspielen. Werden Inhalte via
lokalen Playern oder Uber ein zentrales Content
Management System (CMS) gesteuert, vereinfacht
sich deren Integration mit Hilfe vorgefertigter
Templates in ein festgelegtes Design.

Als vorteilhaft erweist sich dies beispielhaft bei
Franchise-Unternehmen. Lokale Franchisenehmer,
die Uber eine sogenannte Dealer-App auf das CMS
zugreifen, profitieren davon bei der Buchung von
Aktionen, der Wartung von Preisen und der Erstel-
lung von lokalen Inhalten in einem vordefinierten
Layout. Mit der Dealer-App kdnnen Store-Mitarbei-
ter mit wenigen Handgriffen und ohne grafisches
Vorwissen Preise und den ausgespielten Content
andern. Langwierige EinschulungsmaBnahmen
sind nicht notwendig, das setzt Ressourcen fur
andere Aufgaben frei.

i | S

Al

Schaufenster 2.0: auBergewdhnliche Produktinszenierung mit Digital Signage. Flexible Produktkommunikation, Inspiration und
Werbemoglichkeiten flr Industriepartner - mit Digital Signage gut sichtbar und aufmerksamkeitsstark am Point of Sale. Fiir die
hagebau-Gruppe durften die Digital-Profis von umdasch iber 100 Standorte in Deutschland und Osterreich, wie jenen in Bad

Bevensen (DE) mit Digital Signage ausstatten.
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Ganz allgemein lohnt sich im Bereich Digital
Signage der Blick auf den gesamten Lebenszyklus
eines Screens. Dieser kann nicht nur Gber den
Betrieb des Gerats optimiert werden, wie in Aus-
gabe 2 von inSites erlautert. ,Auch Refurbishment
der Gerate spielt dabei eine wesentliche Rolle,
Stichwort: geplante Obsoleszenz, also die bewusst
verkulrzte Lebensdauer eines Produktes®, erklart
Echnaton Carrera, Solution Designer bei umdasch
Digital Solutions.

Ein Gerat zu reparieren, das nur einen kleinen De-
fekt hat ist dem Digital Signage-Experten zufolge
in jedem Fall nachhaltiger als ein neues anzuschaf-
fen, weil damit klarerweise Elektroschrott reduziert
wird. Refurbishment hat dartber hinaus das Ziel,
Produkte - in diesem Fall Screens — wieder in einen
Zustand zu versetzen, der dem eines neuen Pro-
duktes moglichst nahekommt. Und das sowohl in
Bezug auf die Leistung als auch auf das Aussehen.

ECHNATON CARRERA
SOLUTION DESIGNER
UMDASCH DIGITAL SOLUTIONS

© Rauchecker Photography

GREEN DIGITAL SIGNAGE -

AUF EINEN BLICK
4

Energieeffizienz: Wahl der richtigen Hardware, Anpassung
der Beleuchtungsintensitat und des Farbspektrums an das
Umgebungslicht, sinnvoll geregelte Betriebszeiten flr
Screens, E-Paper-Technologie

Ressourcenschonung: Reduktion des Papierverbrauchs,
Datennutzung in verknlpften Systemen, Steuerung tber
Content Management Systeme, Dealer-App

Best Retail Cases
AWARDS

Mit der preisgekronten Dealer App kommt auch die passende
Software mit dazu. Flr die Store-Mitarbeiter ist es damit mit
wenigen Handgriffen und ohne grafische oder technische Vor-
kenntnisse moéglich, den ausgespielten Contentin der jeweiligen
Filiale zu dndern.
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Sapeaivier Voling
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CONCLUSIO

Digitale Nachhaltigkeit und nachhaltige Digitalisierung

Lange Zeit wurde die voranschreitende Digitali-
sierung der Gesellschaft und der Arbeitswelt vor
allem unter wirtschaftlichen Aspekten beurteilt.
Im Fokus stand die Effizienzsteigerung von Pro-
zessen und Geschéaftsmodellen. Auf der Suche
nach Losungen flur die weltweite Klimakrise kam

in den letzten Jahren das Thema der Nachhaltig-
keit verstarkt mit ins Spiel. Damit Digitalisierung
nicht nur 6konomische Vorteile bringt, forderten
Experten, sie mit nachhaltigen Entwicklungszielen,
den sogenannten Sustainable Development Goals,
zu verlinken. Von den Vereinten Nationen wurden
Digital Public Goods definiert, als eine praktische
Anleitung, wie Software, Daten, Modelle der kiinst-

lichen Intelligenz und weitere digitale Guter fUr die
Erreichung der Nachhaltigkeitsziele eingesetzt
werden kénnen. Die Ildee: Nur zusammen gedacht
schafft die Welt der Bits und Bytes mit der Welt
der Natur und Kultur 6konomische, soziale und
Okologische Vorteile fur alle.

Die Vorteile einer engen Verzahnung von Nach-
haltigkeit und Digitalisierung liegen auf der Hand,
und die langfristige Weiterentwicklung von Digital-
technologien ist mittlerweile zu einer elementaren
Grundlage fur nachhaltige Entwicklung geworden.
Beispiele daflr finden sich in samtlichen Bereichen
der Wirtschaft.

Die Methodik des Building Information Mode-
lings (BIM) und der Einsatz von digitalen Zwillin-
gen etwa bietet einen praktikablen Ansatz, um
zum Beispiel Gebaude und Raume ressourcen-
und umweltschonend zu errichten, zu betreiben,
umzunutzen und zu recyceln. Nachhaltigkeit
beginnt hier bereits in der digitalen Planung.
Digitale Tools zur Steuerung von Licht, Stich-
wort Smart Lighting, heben das Potential fur
energieeffiziente Beleuchtungssysteme und
,grune” Digital Signage-Lésungen kdnnen in
Sachen Umweltfreundlichkeit auch abseits von
reinen Energieeffizienzkriterien punkten.

Wie sich Digitalisierung und Nachhaltigkeit in-
telligent im Retail-Bereich verschranken lassen,
zeigen ebenfalls zahlreiche smarte Innovationen
aus dem Hause umdasch The Store Makers, wie
in dieser Ausgabe am Beispiel von Electronic
Shelf Labeling, der Smart Bakery Box oder dem
Liquid Dispenser gezeigt wurde.

Wollen wirtschaftliche und 6kologische Ziele
zugleich erreicht werden, ist die ideale StoB-
richtung unternehmerischer MaBnahmen vorge-
geben: Es geht um digitale Nachhaltigkeit und
nachhaltige Digitalisierung. Wie die Beispiele

in diesem Trend Paper klar darlegen, liegt der
SchlUssel fur die dahingehende Weiterentwick-
lung in digitalen Innovationen. Sie sind es, die
die Zukunft zu dem machen, was sie sein wird.
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umdasch The Store Makers wurde von der unabhangigen und
renommierten Nachhaltigkeits-Bewertungsplattform EcoVadis
far seine Leistungen im Bereich Nachhaltigkeit mit dem
Bronze-Siegel ausgezeichnet.

Diese Anerkennung unterstreicht das Engagement der
Store Makers fur soziale Verantwortung, Umweltschutz und
ethisches Geschaftsverhalten. umdasch gehort somit zu
den besten 35 % aller bei EcoVadis teilnehmenden
Unternehmen weltweit.
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