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Liebe Kolleginnen und Kollegen!

,Aus Vielen - Eines* ist auf dem GroBen Siegel der U.S.A.
eingraviert und stellt einen zentralen Leitsatz der Nation dar. Mit wenigen
Worten wird die Starke der Menschheit groBartig beschrieben. Das ,Tier Mensch®
zahlt nicht zu den kraftigsten auf dieser Welt, wir sind weder schnell noch mit
Uberaus gescharften Sinnen ausgestattet. Der einzige strategische Vorteil, den
Menschen aufbieten kénnen, um in der Natur zu bestehen, ist die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit. Das gilt fir Gesellschaften, Stamme, Mannschaften, Staaten,
Religionsgemeinschaften und Unternehmen gleichermaBen.

Die Basis fur die Zusammenarbeit wird dabei von gemeinsamen Symbolen,
Zielen und Wertvorstellungen gebildet. Insbesondere dann, wenn groBe Teile
einer Gemeinschaft aus vielen, nicht an einem Standort konzentrierten
Menschen bestehen, wird dies bedeutungsvoll. Nachhaltige Fihrung und
Orientierung ist in diesem Fall ausschlieBlich Gber einen Gleichklang von
Mission, Vision und Wertvorstellungen méglich.

Sie finden in dieser Broschire das ,Was", ,Wie“ und ,Warum® fir umdasch
Store Makers zusammengefasst. Es ware aber nicht ausreichend, wenn dieses
Dokument einfach nur zur Kenntnis genommen und abgelegt wird. Die Werte
sind der Zement, der uns verbindet, die Mission, das Fundament, auf dem

wir unsere Vorstellungen verwirklichen und die Vision, das Haus, das wir
vorhaben gemeinsam zu errichten.

Wir hoffen, mit den beiliegenden Texten und noch mehr mit unserem Vorbild
dazu beizutragen, dass aus Vielen Eins wird — die umdasch Store Makers,
deren Hine, Herzen und Hande etwas gemeinsam erschaffen - erfolgreiche
Stores.

SILVIO KIRCHMAIR MARKUS THALLINGER
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WIR SCHAFFEN
ERFOLGREICHE STORES.

MENSCHLICH

Unsere Zusammenarbeit
ist von gegenseitigem Vertrauen
gepragt. Wir gehen respektvoll
und wertschétzend miteinander
um. Wir freuen uns Uber Vielfalt
und fordern unterschiedliche
Persdnlichkeiten.




VERANTW \\

PROFESSIONELL

Wir verstehen unser
Geschéaft. Auf uns ist Verlass. Wir
sagen, was wir tun, und tun, was
wir sagen. Wir kommunizieren
offen, eindeutig und ehrlich. Wir
gehen konstruktiv mit Fehlern um.

VERANTWORTUNGSVOLL

Wir Gbernehmen gerne
und aktiv Verantwortung fur das
eigene Tun und dessen Ergebnisse.
Wir handeln nachhaltig und
gehen sorgsam mit den uns zur
Verfligung gestellten Ressourcen
um. Dabei denken wir langfristig
und unternehmerisch.



I VISIONAR

Wir gestalten das Morgen
bereits heute. Wir sind neugierig
und offen. Wir ,erfUhlen” und
setzen Trends. Wir packen Heraus-
forderungen selbstbewusst an und

haben dabei das groBe Ganze im
Blick.
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DYNAMISCH

Wir brennen dafur, mit
unseren Kunden erfolgreiche
Stores zu gestalten - Tag fur Tag.
Wir initiieren Veranderungen
und treiben diese zielorientiert
voran. Wir streben nach konse-
quenter und kontinuierlicher
Verbesserung.



WER

SIND

Die umdasch Store Makers mit rund 1.500 Mitarbeitern aus Uber
28 Nationen sind Teil eines dsterreichischen Traditionsunternehmens
mit einer Uber 150 jahrigen Geschichte — der Umdasch Gruppe.

Obwohl unsere Mitarbeiter verschiedene Sprachen sprechen,
aus unterschiedlichen Kulturkreisen stammen und in Mentalitat
sowie Personlichkeit einzigartig sind, verbindet uns neben dem

Wunsch, unsere Kunden zu begeistern vor allem Eines:
unsere Werte, die unsere gemeinsame Basis sind.
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HILDE UMDASCH

Es ist meine
zutiefst personliche
Uberzeugung,

dass Wertschat-
zung ein wichtiger
und entscheiden-
der Faktor im Leben ist. Wertschéat-
zung ist daher ein fundamentaler
Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur. Nicht nur unsere Mitarbeiter
durfen diese erwarten, auch
unsere Kunden, Lieferanten und
alle unsere Geschéaftspartner.

Erfolgsfaktor waren und
sind unsere Mitarbeiter.
Ich habe mich immer
bemiht, Menschen

zu finden, die zu uns
passen, fUr unsere
Ideen ,brennen” und bereit
sind, mit uns auch ,durchs
Feuer zu gehen®.

ALFRED UMDASCH
» Ein wesentlicher




Es ist Tradition unserer Unternehmensgruppe,
Herausforderungen anzunehmen, sich laufend
weiterzuentwickeln, zu begeistern und damit erfolgreich
zu sein. Menschen, die fur unser Unternehmen ihr
Bestes geben, haben diesen Erfolg erméglicht.

Die WERT-Schatzung mit der wir unseren
Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartnern begegnen ist Teil unserer
Unternehmenskultur - sie ist die DNA der Store Makers.
Sie macht uns einzigartig.
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